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Bevezetés

A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2021-2023 Stratégiai Tervében is kiemelt
helyen szerepel a partnerekkel kialakitott és fenntartott jo kapcsolat. Kényvtarunk sikeres és
eredményes milkodésének feltétele a fenntarté dnkormanyzat stratégiai célkitiizéseit tamogato
hosszu tava projektek mellett a felhaszndldé koézponti szolgéltatasok f6 prioritasként valod
kezelése. A fenntarthato fejlodést olyan kulcsfolyamatok tudjak biztositani, mint: a magas
szakmai €s szolgaltatdi szinvonal elvalaszthatatlanul egyiitt kezelt egysége, az egylittmtikddés,
a partnerség.

Egy kapcsolat mindségének megitélése, hosszii tava megfelel6ségének biztosithatosaga
megkoveteli, hogy megtervezett idokozonként feliilvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel
fennalld viszonyra vonatkozdan.

Konyvtarunk kiterjedt partnerkapcsolatokkal rendelkezik a mikro- és makrokornyezetiinkben
egyarant. A partnereinkkel valo kapcsolat soran folyamatosan figyeljiik igényeiket s ehhez
alkalmazkodva igyeksziink alakitani szolgaltatasinkat és a partnerkapcsolat részleteit.
Egyiittmikédve a Partnerkapcsolati csoport tagjaival, figyelembe véve javaslataikat jelen

kérdéiviinkkel az alabbi partneri csoportokat kerestiik meg:

e Ovodak

o Iskoldk (4ltalanos és kozEp)

e Fels6oktatasi intézmények

e Civil szervezetek, egyesiiletek

e Kulturalis intézmények, szakmai partnerek
A fenti szempontokat figyelembe véve a Primer kutatasi csoport majus 24-an hozta létre a
felméréshez sziikséges online kérddive. Ehhez a Google Urlap formatumot hasznaltuk. A
kérd6iv elérhetdségét tartalmazo linket €s a hozza kapesolodé levelet méjus 26-an bocsatottuk
utjara, 6sszesen 76 partneri cimre (4 kulturalis intézmény; 6 civil szervezet; 22 6voda; 1
felsdoktatasi intézmény; 2 beszallito; 16 altalanos iskola; 25 kozépiskola). A kitdltési hataridot
két hétben hataroztuk megadtuk meg, igy minden partneriinknek elegend6 id6 allt

rendelkezésére.
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A felmérést junius 9-én zartuk le. Hataridore 19 partnertink tisztelt meg azzal, hogy kit6ltotte
kérdoiviinket.

Maga a kérdoiv 9 kérdésbol allt, melyben kivancsiak voltunk a kit61té szervezet nevére, milyen

egyiittmikodésben allnak konyvtarunkkal, a kapcsolattartas rendszerességére, mindségére.

A beérkezett valaszok értékelése

1. A kérdoivet legnagyobb aranyban kit61tok a kulturdlis intézmények (75 %, 4) valamint
a civil szervezetek (66,6 %, 4) voltak, az oktatasi intézmények sajnos kevesebb %-al

képviseltették magukat (6vodak 22,7 %, 5; altalanos iskoldk 12,5 %, 2; kozépiskolak 16%, 4).

2 A partnerek beazonositdsa utdan kivancsiak voltunk arra is, hogy miodta dallna

kapcsolatban konyvtarunkkal.

2. Midta alinak kapcsolatban a konyvtarral?
19 vélasz

2

1 (5,}30/.1)(5,130/‘1)(5.|394)<5,3°/.1)(5‘39,1)(5,3%;(5,39.1)(5,3%1)(5,3%)(5,3%) 1 1(5,391)(5,3%1) (5,391)(5,3%0) (5,3%1) (5,3%) (5,3%
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1 2006-ban kéltozott a fi... 2016 Kb.10- 15 éve. Evek dta.
2000 2007-161 25 éve Tobb évtizede
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3. A valaszokbol kitiinik, hogy partnereink nagyrészével, tobb éves / évtizedes multra

tekinthetiink vissza, ami a kovetkez6 kérdésnél is megjelenik, hiszen a valaszadok 73,7 %

jelolte be azt, hogy rendszeres és folyamatos a kapcsolattartas.

3. A kapcsolattartas rendszeressége?
19 vélasz

@ Egy alkalom
@ Neéhany alkalom
0 Rendszeres, folyamatos

4. Arra a kérdésre, hogy kotottek-e egylittmlikodési megallapodast konyvtarunkkal
partnereink 26,3 % -a valaszolt igennel, illetve 15,8% -a pedig tervezi ezt.

4. Kotottek-e egylittmiikodési megallapodast?
19 vélasz

@ lgen
@ Nem
@ Tervben van
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4. Kivancsiak voltunk arra is, hogy egyiittm(ikod6 partnereinknek milyen fobb elvardsai
vannak veliink kapcsolatban. Itt lehet6ség volt sajat valaszra is, mellyel a tobbség élt is (78,9
%, 15)

Eltérd a gyjtokoriink, feladatunk, ezért ritkdn fordulunk egymdashoz kélcsondsen konyvtarkozi kérésekkel.
szakmai segitségnydjtas, k6zos munka

Kozkonyvtari alapszolgaltatasok ellatasa mellett a kozépiskolas korosztalyt megszolitd programok,
eldadasok szervezése.

Foglakozas helyének rendszeres biztositasa, két hetenként szerda délutan 14-16 oraig. Kiallitasok, kiilon
rendezvények, esetenkénti rendezése

gyermekkdnyviar megismerése
Foglalkozési helyszin biztosiitasa havonta egy alkalommia

Partneri egylittmkddés Nyiregyhaza varos kulturalis életének alakitdsaban, kézos programok, projektek
megvaldsitasa, részvétel az egyesiletiink rendezvényein, a kdnyvtar helyiségeinek és technikai
felszereléseinek téritésmentes hasznalata-évi 12 alkalommal - kulturdlis rendezvények céljabol, helyiséget
biztosit adminisztracios munkak végzésére.

Az alapfeladaton tdl llandd kapcesolat kialakitds a mindennapokban, akér online formaban is.
Innovativalnnovativak legyenek, ismertessék meg az aktualitasokatualitasokat.

A korabbi tematikus gyerekfoglalkozasok szervezeés.

Ovodés gyermekek szédmara programok szervezése

A digitalizécio iranyaba lépjen elrébb.

Ertesités gyermekprogramokrol.

Az (ij megjelenes( kdnyvek mihamarabb keriiljenek az olvasdékhoz.

Folyamamtosan frisstl6 kényvkinélat, szinvonalas kdnyvtari rendezvények. Ezekkel jelenleg is jellemzdek a
mi esetiinkben.
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6. A valaszokbdl kideriil, hogy partnereink egyontettien elégedettek az egytttmiikodéssel,
s6t nagyobb résziik egyenesen kivalonak latja (57,9 %, 11). S kiilon 6rém, hogy ezt tébben

vélaszban is megerositették.

6. Mennyire elégedett a kdnyvtarunkkal torténd egyittmikodéssel?
19 vélasz

@ Lehetne jobb
@ Megfelels
@ Kivalo

Minden segitséget, taimogatast megkapunk. Figyelnek a fiatalsag igényeire és aszerint alakul a konyvtar
tevékenységének nagy része.

Ertesiiliink a feladatokrél, korrekt egyértelmi a szakmai kapcsolat, Ggy a tanuldk, mint a pedagdgusuk és
az intézmeény részére egyarant.

a megbeszéltek alapjan jo szinvonald teveékenységgel fogadnak
Mindig segitokészek, a virus helyzet ideje alatt is hirdettek palyazatokat. J6 az informacios rendszer.

Jol és hatékonyan tudunk egyﬁﬁmﬁkﬁdni a kizos szervezésl programokon. Mind a kommunikacio, mind
az ligyintézés terén tsszhangban tudunk egylttmikodni.

A konyvtar munkatarsa folyamatosan biztosit egylttmikodésiink alapjan gyermekeknek sz6l6 konyveket,
témahoz kapcsolddo kérést is figyelembe véve.

Segitdkész, felkésziilt, baratsagos dolgozokkal talalkoztam.
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7. Azon partnereinket, aki rendszeres kapcsolatban éallnak konyvtarunkkal megkértiik,

hogy értékeljenek benniinket kiilénb6z6 szerint.
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A kommunikécié Az ligyintézés Az (igyintézés Az egylttmUkodés A szolgéltatdsok
hatékonysaga mindsége gyorsasaga sikeressége mindsége

m megfeleld ® kivalo

A valaszokbol kideriilt, hogy a kitsltok tobbsége kivalonak értékelte a kommunikdcio
hatékonysdagat, az iigyintézés mindségét és gyorsasdgadt, az egyiittmiikodés sikerességet,
valamint szolgdltatdsaink mindségét is. Ez nagy O6rém ¢&s pozitiv visszajelzés dolgozodink

szamara.
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8. A felmérés végén kivancsiak voltunk arra, hogyan latjak partnereink jelenlegi
egytittmikodésiinket. Bar ez nem volt kotelezden kitdltendd, mégis 6rommel vettiik, hogy

valaszadonk majdnem 100 %-a megfogalmazta észrevételeit, javaslatait.

Elégedettek voltunk, reméljiik megmarad a jo egylittmikodésiink

Sajnos a jarvany miatt a kapcsolattartas, barmilyen programban vald részvétel (tovabbképzeés, versenyek)
sziineteltek mar masodik éve. igy friss tapasztalatunk nincs. A jarvany elétt konyvtarosként rendszeresen
jartam tovabbképzésekre, bemutatokra, a gyerekekkel versenyre (kdnyvtarhasznalati).

A kivalo egylttmikodésiink zaloga a kényvtar és az egyesiletiink kélcsondsen korrekt, segitd, tamogatd
hozzallasa kdzos céljaink megvaldsitasaért. Egylittmikodésiink szinvonalat (j kozos projekiek, palyazatok
megvaldsitasaval lehetne emelni. Tagtarsaink onkéntes, segitd vénajat szivesen kamatoztatjuk a konyvtari

teriileteket, értékelni a tapasztalatokat és egyeztetni jovébeni terveinket.

Nagyon halasak vagyunk a kdnyvtartdl kapott mindennemd segitségért. A kialakult helyzet a mi
kozosségiinket sem kimélte, de minden erdnkkel azon vagyunk, hogy egyre sikeresebb lehessen a
kdizbsségglink és egylttmikodésiink a konyvtarral és kblcstnosen segithessiik egyméas munkajat.

Tovabbi sikeres egyiittmikddést kivanok, az eddigieknek megfelelden.

9, Utolso kérdésiink az oktatasi intézményekre vonatkozott. Szerettiik volna tudni, milyen
otleteik, javaslataik vannak, mellyel becsalogathatjuk a tanuldkat, didkokat kényvtarunkba.
Erre a kérdésre 9 valasz ‘is érkezett (47,3 %), melyeket igyeksziink megfontolni, s a

tovabbiakban hasznositani, beépiteni szolgaltatasainkba, programjaikba.

Jé volt a korabbi programok és a Csiriptanya-a kézmiveskedéssel. A Konyvtar elotti programok szintén
nagyon jok! K6szoniink mindent!

Még tobb program, rendezvény dvodas gyermekek szamara.
Gyermekprogramok ajanlasa, szordlapok biztositasa.

1-1 gyerekeknek sz616, sokat kolcsonzott konyvrdl szervezhetnének esetleg vetélkedd? / Nem oktatasi
intézmény vagyok./

Tanuldink nagyon élvezik a konyvtari rendezvényeket, a digitélis munkarend utan is Grommel tértek vissza
a konyvtarba. Az also tagozat programjainak siritésével, a konyvtarba jaras természetessé tételével
(ehhez persze a sziilGi hatas is elengedhetetien lenne) lehetne felsé tagozaton és késébb is kdnyvtarba
jarova nevelni gyermekeinket.
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Osszegzés

A felmérés eredményeként elmondhatjuk, ami a visszajelzésekbol latszik, hogy a veliink évek
6ta kapesolatban allo partnereink elégedettek konyvtarunkkal és az egyiittmiikodéssel, amit a

jovoben szivesen tovabb mélyitenének.

A valaszadok altal megfogalmazott otleteket, javaslatokat pedig mindenképpen megfontoljuk

¢s beépitjiik a hosszatava terveinkbe.

Mindezeken feliil a jovore nézve egy fontos tapasztalat, hogy a kovetkezo elégedettségmérés
elott akar személyesen, akar telefonon felhivjuk partnereink figyelmét a felmérésre, és a

kérdodives kitoltés lehetoségére.



