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Bevezetd

A Mdricz Zsigmond Megyei és Varosi Kényvtar kiemelt figyelmet fordit az intézmény kiilsé
célcsoportjaival és partnereivel folytatott kommunikéaciéra. A j6l miikods, hatékony
kommunikacié a tervezés és a miikddés szerves része, valamennyi munkafolyamat fontos
eleme. Kulcsfontossagl, hogy tevékenységeinket, programjainkat, szolgaltatdsainkat,
valamint eredményeinket sikeresen publikaljuk a kiilvilag felé. Segiti az intézmény
ismertségét, mikodésének és szolgaltatdsainak fejlesztését, kapcsolatrendszerének

sr v

bdvitését. Arculati kézikényviink kévetkezetes alkalmazdsa egységes megjelenést, kénny(i
beazonosithatdsagot biztosit.

1. Kiilsé kommunikacié

Fogalma: a konyvtér és a kiils6 partnerei kozétti szébeli, valamint frasbeli: nyomtatott és
elektronikus informdcidcsere.

1.1, A kiils6 kommunikdcié célja és feladata:

- kényvtarunk szolgdltatasainak, elényeinek megismertetése a felhasznaldkkal,
kényvtarhaszndlat szténzése,

- kapcsolatfelvétel (dj kapcsolatok kiépitése) és kapcsolattartds a potencialis
felhasznalokkal, kiilsé partnereinkkel,

- azintézmény tarsadalmi elismertségének és j6 hirének novelése,

- fejlesztéseink, eredményeink bemutatésa fenntartonk, tdmogatdink és felhasznéléink
szamara,

- olyan konyvtérkép kialakitasa, mely céljaink eléréséhez, valamint a kiils§ partnereink
elvarasaihoz is illeszkedik.

1.2, A kiilsé kommunikécié célcsoportjai, partnereink

1.2.1. Kozvetlen partnereink: akik legfontosabbak a kényvtar szamara, valamint akikkel
a leggyakoribb a kapcsolattartas.

- valos és potencidlis felhasznalék: kényvtarunk olvasoi, Nyiregyhdaza véros és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye lakossaga

- kiemelt partner: fenntarté

- varosunkban miikodé kozmdvel&dési intézmények (pl.: mazeumok, mivel6dési
hazak, levéltar, szinhaz)

- oktatasi intézmények (6vodak, altalanos és kdzépiskoldk, féiskola, egyetem)
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- varosunkban miikod6 egyéb kényvtarak (pl.. NYE Kozponti Kényvtara, iskolai
konyvtarak, Nyirség Konyvtar Alapitvany)

- megyében miikédé kdényvtarak

- orszagos kdnyvtari hdlézat (pl.: OSZK, FSZEK, megyei konyvtarak)

1.2.2. Kozvetett partnereink: akik tevékenységiikkel meghatarozzak vagy tamogatjak
kényvtarunk miikédését.

- kényvtarszakmai szervezetek (pl.: MKE, HUNRA, KTE, KI, IKSZ, sth.)

- média (helyi és orszagos sajtd)

- civil szervezetek (pl.: nyugdijas szervezetek, Méricz Zsigmond Kulturalis Egyesiilet,
Vakok és Gyengénlat6k Szabolcs — Szatmdr - Bereg Megyei Szervezete, sth.)

- egyéb orszagos szervezetek (pl.: KIFU, NSZFH, stb.)

- beszllitéink (pl.: Tipographic Kft., Nyirlift Kft., Nyirpapir Kft., stb.)

Partnereink beazonositdsat, nyilvdntartasdt segiti a partnerlista, tablazat formdjaban. A
partnerlista elérhetd a kényvtari halézat KULSO PARTNEREK ma ppajaban, minden munkatars
szamdra megtekinthetS. Szerkesztési jogosultsiga a Partnerkapcsolatok munkacsoport
tagjainak van.

A partnerlista tartalmazza a partner nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, vezetdje nevét,
alkalmanként a kapcsolattarté nevét, elérhetségét.

Frissitési hataridé: félévente.

A konyvtar média-megjelenését a Helyismereti részleg figyeli és dokumentdlja. A cikkek,
riportok, hirek és nyilatkozatok listaja az éves beszamoldk mellékleteként a honlapon barki
altal megtekinthetd.

Felel8s: Varga Vanda helyismereti kényvtaros

Hataridd: folyamatos
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1.2.3. Kapcsolati térkép

MORICZ ZSIGMOND
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KONYVTAR

1.3. A kiils6 kommunikacié csatornai

- intézményi honlap: konyvtérunk elsédleges informéciés csatorndja, amely tartalmazza
és elérhetdvé teszi a legfontosabb és a legaktuélisabb informécidinkat. 24 éraban
elérhetd online katalégusunk, a személyes olvaséi fiokok és az E-kényvtar szolgdltatas
keretében tobb digitalis gyiijtemény és adatbazis.

e MZSK honlap:

Wil

=
Felel8s: Poldk Péter Logisztikai Osztaly vezetd

Lérincz Lajos informatikus

Jenei Péter informatikus

Szolnok Katalin rendezvényszervez§
Hataridé: folyamatos
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e KSZR honlap:

Felelds: Hamvai Ferenc KSZR referens
Hatarid6: folyamatos

Facebook-oldalak: a kozésségi oldalon keresztiil tdbb korosztdlyt is elériink,
lehetéséget ad a gyors informacidcserére, programjaink, szolgéltatdsaink
propagaldsara, képes beszamol6k megosztasara, valamint visszajelzésként is szolgal.

o MZSK: i

Felelds: Marketing Csoport tagjai

Vezetd:

Tothné Raski Déra kényvtaros
Feladata: a csoport munkajanak irdnyitasa, ellenérzése, statisztika, eredmények és
trendek nyomon kdvetése.

Tagok:

Maksa Janos Tiborné konyvtaros és Tudja-Bacskai Lilla kényvtaros
Feladata: kolcsonzéssel kapcsolatos informaciok, tijékoztaték, kényvajanlok,
érdekességek, vilagnapok.

Hajnal Andrés segédkonyvtdros és Nénasi-Gyarmati Agnes kényvtaros
Feladata: 3D nyomtatds, digitdlis labor, videé tartalmak készitése, feldltése,
YouTube-csatorna kezelése, stb.

Puskas Edina tajékoztatod kényvtaros
Feladata: Kultdrkuckéval és a Képregénytérral kapcsolatos informaciok, programok
készitése, kdzzététele

Szabé Melinda grafikus
Feladata: grafikai anyagok, infografikak, kreativ anyagok készitése, vildgnapokhoz,
évforduldkhoz kapcsolatos anyagok készitése, szoros egylttmikoédésben minden
kollégaval.
Szaboné Szasz Aniké feldolgoz6 kdnyvtaros és Jeszenszkiné Petri Marianna feldolgozd
kdnyvtaros
Feladata: Gydjteményszervezési Csoport munkajaval kapcsolatos
munkafolyamatok, j konyvek, képregények érkezése, stb.
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Feladata: Felndtt rendezvények, elGaddsok, programok, kényvajanlék, napi idézet
kozzététele

Téthné Raski Déra konyvtdros
Feladata:  KSZR-rel  kapcsolatos informdciok  érdekességek, idézetek,
munkafolyamatok megosztasa

Téth Bedta konyvtdros
Feladata: Egyedi kdnyvajdnlok készitése, szines folydiratok ajanléja.

Uray Melinda gyermekkdényvtéros
Feladata: Gyermekkonyvtar programijai, évforduloi, érdekességek,
Segédkényvtdros képzéssel kapcsolatos informaciok megosztdsa, tartalmak
kezelése.

Varga Vanda kényvtaros
Feladata: Helyismereti dokumentumok, adatbazisok, cikkek, személyiségek,
évfordulok, videotartalmak, sajtéban valé megjelenés megosztdsa, a POKET
kozbsség programijai.

Hatdridd: folyamatos

o  MZSK Csiriptanya:

FelelSs: Komar Agnes segédkonyvtéros
Hatdridd: folyamatos

e Vécsey Utcai Fidkkonyvtér:

Felel6s: Bakosné Mikula Edit f6kényvtaros
Hatdridd: folyamatos

e Kertvarosi Fiokkényvtar:

Felelds: Kovacsné Nagy Judit fiokkényvtaros
Hataridé: folyamatos
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e Orokosfoldi Fiokkonyvtar:

Felels: Maténé Németh Judit f6konyvtaros
Hataridé: folyamatos

e Sdstohegyi Fidkkonyvtdr:

Felels: Mécsan Krisztina fiokkényvtaros
Hataridd: folyamatos

e Nyirsz6l6si Fiokkonyvtar:

Felel6s: Jeneiné Petrd Henrietta segédkényvtaros
Hataridé: folyamatos

e Orosi Fiokkényvtar:

Felel6s: Bodndrné Igndcz Marianna fiokkényvtéaros
Hataridé: folyamatos

e KSZR:

Felel6s: Hamvai Ferenc KSZR referens
HataridG: folyamatos
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e Konyvtarbusz

Felel6s: Gurban Laszl6 konyvtarbuszos kényvtaros
Hatarid6 folyamatos

e MZSK konyvkotészet:

FelelSs: Fekete Andrasné konyvkotd
Hatdridd: folyamatos

- Instagram-oldal: népszer(isit6 célu fényképek, révid videofelvételek megosztasaval
féleg a fiatalabb korosztalyt érjiik el altala.

e ElérhetGsége: = =y

— e I
= &

Felel@s: Varga Vanda kényvtaros

Téth-Czako Andrea konyvtédros
Hatdridd: folyamatos

- TikTok oldal: révid videotartalmakkal a
fiatal korosztaly elérése a cél
e Elérhetdsége:

Felel8s: Téth-Czaké Andrea kdnyvtdros
Hataridd: folyamatos

10
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videomegoszté-portal: rendezvényeken késziilt 6sszefoglaldk, archiv felvételek

talalhatok Youtube csatornankon.

e Elérhetdsége:

Felel6s: Hajnal Andras segédkonyvtaros
Hataridd: folyamatos

Fotdk, rendezvényfoték készitése, azok szerkesztése, videdanyagok szerkesztése,
készitése

Felelés: Jenei Péter informatikus

Hataridd: folyamatos

Nyilvanos e-mail cimek, telefonszamok: fontos, hogy a beérkezé hivasokra,
megkeresésekre pontosan és rovid hatdridével valaszoljunk. A konyvtar, a
fickkonyvtarak és a KSZR telefonos és e-mail elérhetségei megtaldlhatok a kényvtar
honlapjan.

Felelds: Poldk Péter Logisztikai Osztaly vezetd

Hatarid6: folyamatos

Helyi és orszdgos média: aktualis hireinkrdl, programjainkrél rendszeres hiradas
jelenik meg nyomtatott és online formaban. Sajténak rendszeres anyagok, programok,
ajanlok kildése

Legfontosabb partnereink:
o Kelet-Magyarorszag: megyei napilap és online véltozat: https://www.kelet.hu/
e Nyiregyhdzi Napld: varosi informécios lap és online véltozat:
https://www.nyiregyhaza.hu/nyiregyhazinaplo
e Nyiregyhazi Televizid: http://www.nyiregyhazitv.hu/
e Kolcsey Televizid: hitps://kolcseyiv.hu/
e Helyi radidadok: Best FM Radié Nyiregyhéza, Sunshine Radié, Eurdpa Radié
e Nyiregyhdza varos honlapja: www.nyiregyhaza.hu
Felel6s: Uray Melinda gyermekkényvtaros
Hataridd: folyamatos

11
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1.4. A kiils6 kommunikacié eszkézei

intézményi alapdokumentumok: stratégiai terv, éves beszamolék, munkatervek,

statisztikak.

- levél: az arculati kézikonyv szerint egységes formai és stilisztikai jellemz&k alapjan
készitett irasbeli kommunikdacios forma.

- e-mail: az arculati kézikényv szerint egységes formai és stilisztikai jellemz6k alapjan
készitett elektronikus irasbeli kommunikécios forma.

- személyes kommunikacié: szébeli kommunikdciés forma, a mindennapi
kapcsolattartdsban hasznaljuk. (pl.: egyeztetések, megbeszélések)

- telefonbeszélgetés: kozvetlen, gyors szébeli kommunikdciés forma.

- programajanlo hirlevél: aktudlis havi programjainkat rendszerezd, révid informaciés
anyag (nyomtatott és elektronikus formaban (email) tovabbitjuk).

- kiadvényok: a kdényvtar munkatdrsai altal szerkesztett vagy megjelentetett kényv,
kiadvany, periodika (pl. Szabolcs-Szatmar-Beregi Szemle).

- adatbazisok: konyvtarunk altal épitett, vagy a kdnyvtar kézremiikodésével elérhetd
online adatbazisok.

- PR filmek: Kényvtarunkat bemutato és népszerdsité film.

- promdciés anyagok: konyvtari rendezvényeket, programokat népszerdsitd
kiadvanyok, informéciéhordozok ajandéktdrgyak. (pl.: meghivok, plakatok, brostrak,
szoréanyagok, roll-up, tdjékoztato tdblék).

- beltéri és kiiltéri feliratok, tablik, tajékoztatasi eszkozok: a konyvtar fellelhet6ségét,
beazonositdsat, a kényvtarban valo tdjékozédés lehetfségét biztosité informécios
rendszer.

- sajtétajékoztatdk, sajtdkdzlemények, média-megjelenések: szobeli vagy irott
beszamoldk, interjik programokrdél, szolgaltatasainkrol, fejlesztéseinkrél.

- rendezvények, egyéb konyvtari programok (pl.: konferencidk, eladdsok,

kitelepiilések).

12



@ MORICZZSIGMOND MORICZ ZSIGMOND

MEGYEI ES VAR

el B AROSI KONYTAR / MEGYEI ES VAROSI
BVEE B MinGségiranyitasi Tanacs | KONYVTAR
2. SWOT - analizis

Kiils6é kommunikdcionk hatékonysdgdnak névelése, a problémak feltarasa érdekében a
Partnerkapcsolatok Munkacsoport elkészitette a teriilet SWOT - elemzését.

BELSO TENYEZOK
ERGSSEGEK: GYENGESEGEK:

- egységes arculat, arculati - arculati elemek (képmatrica az
kézikonyv tvegen) némelyike frissitésre

- szamitdgépes grafikus munkatars szorul

- Jjo kapcsolat a fenntartéval - nincsenek reprezentacids

- folyamatos jelenlét a Facebook - ajandékok, intézményt
oldalainkon bemutatd, szines brostrak

- folyamatosan frissiilé hirek a (angol-német nyelven is
honlapon sziikséges lennel)

- nagyszamu és valtozatos - kevesebb program a tizenéves
program, tébb korosztalynak és a fiatal felnétt korosztalynak

- rendszeres média megjelenés, - honlap frissitésre, atalakitasra
programajanlatok szorul

- jo kapcsolatok, egyiittmiik6dés
tobb civil szervezettel

- gyors reakcio az olvasoi
észrevételekre, javaslatokra

LEHETOSEGEK: VESZELYEK:
- Ujabb kiadvanyok, brosurdk - korlatozott anyagi forrdsok
Osszeadllitasa (tobb nyelven) - id6hidny
- U] palyazatok, tdamogatok - gyorsan avuld eszkozpark
felkutatdsa - tulterheltség
- Uj reklamfeliiletek, csatornak - hozzaérté humaneréforras
felhaszndldsa, bevonasa (pl.: City hidnya

Light, varosnézd busz)
- dinamikus honlap készitése

KOLSO TENYEZOK

13
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3. Célcsoport — kommunikacids csatorna/eszkéz téblazat

mNmEmNm: mmﬁmm
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4, Kapcsolodé feladatok

1. A jovében tervezziik tobb kozosségi médidban a kényvtar megjelenédsét, és igy az Uj
férumokat felhaszndlva igyeksziink megszdlitani tjabb felhasznaléi csoportokat, féleg
a fiatalabb korosztalybdl. A TikTok utdn meg kell taldlnunk, hogy a fiatalok milyen
egyéb kozosségi oldalakat hasznalnak.

Felel6s: Polak Péter Logisztikai Osztély vezetd
Tothné Raski Déra Marketing Csoport vezetd
Lérincz Lajos informatikus
Téth-Czaké Andrea KSZR referens

Hatarid6: 2023. januar 30.

2. Az Uj férumok hatékony haszndlatahoz sziikséges azok mikodésének ismerete,
valamint azon eszk6zok haszndlata, amivel a hireket, fényképeket feltdlthetjiik.
Javasoljuk a kozosségi oldalakhoz szerkesztési jogot nyer6 munkatarsak felkészitését
belsd képzések keretében.

Felelds: Lérincz Lajos informatikus és Poldk Péter Logisztikai Osztaly vezetd
Hatarid6: 2023. janudr 30.

3. Az elmuilt néhdny évben jelentds fejlesztések zajlottak kényvtarunkban, Uj
szolgdltatasok, Uj terek nyiltak. Teljesen megujult a Gyermekkényvtarunk, jelenleg az
Orékosfoldi Fiokkényvtarunk buatorzatanak teljes feltjitasa zajlik. Hasznos és sziikséges
mindezt egy Uj promdcios film keretében bemutatni felhaszndldinknak és a
fenntartonak egyarant. Ehhez forrds és kiilsé kivitelezé keresése sziikséges.

Felel&s: Tomasovszki Anita igazgatd

Dr. Babosi Laszlo igazgatohelyettes
Hatarid6: 2023. marcius 30.

4. A Swot - analizis készitésekor gyengeségként felmeriilt, hogy nincsenek olyan j6
mindség, otletes, szép kivitelli promdciés anyagaink, vagy olyan informacids, szines,
tobbnyelvii kiadvdnyok, amelyek mélté médon képviselik intézményiinket és
ajandékként is felhasznalhatok. Megfelel§ forrésok (anyagi és humdneréforras)
felkutatasdval sziikséges ezeket miel6bb megtervezni és kiviteleztetni, természetesen
az arculati elemek kévetkezetes felhasznéldsaval.

Felel8s: Tomasovszki Anita igazgatd
Szabé Melinda grafikus
Hataridd: 2023. aprilis 30.
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