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Minoségpolitikai Nyilatkozat

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar informacios rendszerével, gyiijteményeivel, felhasznalé-kdzponta
szolgaltatasaival, kvalifikdlt személyi allomanyaval biztositja a megye és a varos kézkonyvtari ellatasat.

Stratégiai terviinkben, jovoképiinkben és kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott célok szerint kiemelten kezeljiik
a szolgdltatdsaink mindségének egyenletes biztositasat, folyamatos javitisat, fejlesztését, ezéltal partnereink
elégedettségének novelését. F§ célunk, hogy a konyvtarhasznalok a feladatait kivals mindségben ellatd szolgaltatot
lassak benniink, érezzék és tudjak, hogy a konyvtar vezetése, valamennyi dolgozéja elkételezetten dolgozik, céltudatos,
segitékész és nyitott az (ij hasznaloi igényekre, a megvéltozott kihivéasokra, a technikai vivmanyok alkalmazésara.

Célunkat az alabbi alapértékek kivetkezetes érvényesitésével valositjuk meg:
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A viltozo igényekhez igazitott, magas min6ségi szinvonala szolgaltatasi struktira.

Jol felkésziilt, korszer(i ismeretekkel rendelkezo, tajékozott szakemberek.

Rugalmas hozzaférés (forraskzpontisig) az informaciokhoz, illetve a dokumentumokhoz.
Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munkakérnyezet és munkafeltételek.
Esélyegyenléség biztositasa a tudas elérhetdségében a hatranyos helyzetiick szaméra.
Magas szakmai szinvonal, tartalméban korszerii és hiteles felnsttképzés.

Mindségpolitikank megvalésitdsa érdekében az aldbbiakra koteleztiik el magunkat:

A mindenkori jogszabalyoknak, hatarozatoknak és az altalunk vallalt egyéb kovetelményeknek eleget tesziink.
Munkatérsaink folyamatos képzésével, 6sztdnzésével biztositjuk a minéség iranti elkotelezettséget.

Olvasoink ¢s partnereink elégedettsége a legfontosabb, ezért a hasznaloi igényeket, elvarasokat folyamatosan
mérjilk, értékeljiik, beépitjiik mindségfejlesztési tevékenységiinkbe.

Felnottképzési intézményként a képzési programok, és a kapcsolods szolgiltatdsok folyamatos fejlesztése a
képzésben résztvevk, a munkatarsak és az oktatok igényei, véleménye alapjan.

Az informécidkhoz és dokumentumokhoz val6 hozzéaférés fejlesztése, uj, korszerii modszerek és technologiak
alkalmazasaval.

Dokumentum allomanyunk folyamatos fejlesztése az olvasoi igények szerint.

Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatasaink nyilvanossagarol és széleskorti
megismertetésérol.

A munkakornyezet fejlesztésével, a munkatérsaink jo kozérzetét biztosité feltételek és a szervezeti kultara
folyamatos jobbitasaval erdsitjiik szolgéltatd képességiink mindségét.

A minbséggel kapesolatos célkitiizéseink megvalositasahoz a teljes korli mindségirdnyitas (Total Quality Managment,
TQM) modszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetdsége és valamennyi munkatérsa a mindség iranti felelésséggel és elkotelezettséggel érvényesitik a
mindségpolitika szempontjait.
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