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Készitette Mind&ségiranyitdsi vezetd

Jévdhagyta Tomasovszki Anita, igazgato
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1. MinGségiranyitasi dokumentumaink feliilvizsgalata, aktualizalasa
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sziikség esetén modositjuk.

Hatarid6: folyamatos
Kozremiikodék: munkacsoport-vezetdk
folyamatgazdak
MIT tagjai
Teljesitmény-indikatorok: a frissitett, sziikség esetén modositott dokumentumok

2. Fiokkonyvtaraink Hasznaléi elégedettségmérd kérdbiveinek elkészitése
Fiokkdnyvtaraink miikédésének még jobba tétele érdekében igyeksziink megismerni
hasznaldik véleményét és igényeit. Olyan Hasznaloi kérdGivet készitiink, amely
jobban megfelel a fiokkonyvtarak sajatossagainak.

Hatarids: 2022, februar 28.
Kozremliikodék: fiokkonyvtari csoportvezetd
fiokkonyvtarosok
Teljesitmény-indikator: az elkésziilt hasznaléi elégedettségmérd kérdbiv

3. Konyvtarunk teljesitményértékels és dsztonzérendszerének kidolgozasa,
bevezetése
Kényvtarunk dolgozdinak elégedettségét ndvelendd, megkezdtiik az erkdlcs és anyagi
juttatasok eljarasrendjének kidolgozasat. 2022-ben befejezziik és véglegesitjiik,
valamint bevezetjiik a teljesitményértékeld és 6szt6nzd rendszeriinket.

Hatarid&: 2022. 4prilis 30.

Felel&s: igazgaté

Kozremiikodék: Teljesitményértékel6 munkacsoport
Teljesitmény-indikator: A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar
teljesitményértékelési és 6sztonzd rendszere cimii dokumentum
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4. Fiékkonyvtaraink Hasznaloi elégedetiségmérd kérddiveinek kitdltetése
Célunk, hogy minél tébb olvasdnk télise ki a kérddivet, hogy széles kérben
megismerhessiik a véleményeket és igényeket.

Hatéridé: 2022. junius 30.
Kozremlikodok: fiokkonyvtarosok
Teljesitmény-indikator: a kitoltott kérddivek

5. A fidkkdnyvtarak hasznal6i elégedettségmérd kérddiveinek kiértékelése
A kérdéivek kiértékelése segiti a fiokkonyvtarosaink munkajat és kijeldli a fejlesztési
iranyokat.

Hatarid6: 2022. julius 31.
Kozrem(ikoddk: Primer csoport

fiokkdnyvtarosok

fiokkdnyvtari csoportvezetd
Teljesitmény-indikator: értékeld dokumentumok, intézkedési terv

6. A 2022. évi Hasznaléi elégedetiségmérés elkészitése és kiértékelése
Kényvtarunkban minden évben késziil Hasznaloi elégedettségmérés. Az itt kimutatott
eredmények segitik a kényvtarunkat abban, hogy egyre jobban megfeleljen a
hasznaloi elvarasoknak.

Hatarid6: 2022. december 31.

Felel6s: minGségiranyitasi vezetd

Kézremlikodok: Primer csoport

Teljesitmény-indikator: a haszndléi elégedettségmérés kiértékelése, intézkedeési terv

7. A 2022. évi Dolgozéi elégedettségmérés elkészitése és kiértékelése
Konyvtarunkban minden évben késziil dolgozdi elégedettségmérés. Célja, hogy a
kapott eredményeket vezetdink felhasznalhassak a munkakériilmények javitasara, a
munkaszervezés, valamint a kozosség fejlesztésére.

Hataridé: 2022. december 31.
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Kozrem(ikodok: Primer csoport
Teljesitmény-indikator: dolgozoi elégedettségmérés kiértékelése, intézkedési te
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8. Folyamatleirdsaink bovitése, az egyes folyamatokhoz tartozé kockazatelemzések
kiegészitése.
Koényvtarunk folyamatosan fejleszti munkafolyamatait. A jobb munkavégzés és a
hasznalok egyre mindségibb kiszolgdlasa fontossa teszi a folyamatok optimalizélasat,
valamint sziikségessé teszi a folyamatokban rejlé esetleges kockazatok feltarasat.

Hataridd: folyamatos

Felelés: mindségiranyitasi vezetd
Kozremlikodék: folyamatszabalyzé csoport
Teljesitmény-indikator: folyamatleirdsok



