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1.

Minéségiranyitasi dokumentumaink feliilvizsgilata, médositasa szakértoi
ajanlasok alapjan

A min6ségiranyitas hianyzé dokumentumainak elkészitése, egységes formaba
rendezése.

A mar elkésziilt dokumentacio feliilvizsgalata, frissitése.

Hataridé: 2021. marcius 31.
Felel6s: minéségiranyitasi vezeto
Kozremiikodék: munkacsoport-vezetok
folyamatgazdak
MIT tagjai
Teljesitmény-indikatorok: az elkésziilt €s frissitett dokumentumok

A KMER alapjan torténé szervezeti onértékelés megszervezése
Dontés a palydzat szerkezetérol és tartalmarol.

Az onértékel0k megbizasanak elkészitése és ataddsa.

Az dnértékelési csoport 1étrehozésa.

Az onértékelok képzese, gyakorlatban torténd felkészitése.

Hatarido: 2021. marcius 22.
Felel6s: minéségiranyitasi vezeto
Kozremiikodok: onértékeld csoport tagjai
Teljesitmény-indikatorok: 6nértékeld csoport tagjainak megbizasa
az onértékelés részletes feladat- és litemterve

Az dnértékelés lebonyolitasianak I. része — egyéni értékelés
A KMER alapjan torténd szervezeti onértékelés lebonyolitdsa — az egyéni értékelések
elokészitése adott szempontok alapjan.

Hataridé: 2021. aprilis 14.
Felelds: mindségiranyitasi vezetd
Kozremiikodok: onértékeld csoport tagjai
Teljesitmény-indikatorok: egyéni értékelések dokumentumai
az onértékelés részletes feladat- és iitemterve

Az onértékelés lebonyolitasanak II. része — konszenzusos, csoportos értékelés
Az egyéni értékelések sszehasonlitdsa, megbeszélése, a kozosen kialakitott értékelés
elkészitése. Az 6nértékelés eredményét bemutatd jelentés elkészitése.

Hataridé: 2021. majus 10.

Felel6s: minéségiranyitasi vezeto

Kozremiikodok: onértékeld csoport tagjai

Teljesitmény-indikatorok: onértékelés eredményét bemutaté dokumentum



3.

A Mindésitett Konyvtar Cim elnyerésére Kiirt palyazat elkészitése és beadasa
A paélyazat elkészitése a mar el6z6leg megallapitott formaban és tartalommal.

Hataridé: a palyazat kiirasatol fiiggéen
Felelos: mindségiranyitasi vezetd
Kozremiikodok: MIT csoport tagjai
onértékeld csoport tagjai
Teljesitmény-indikatorok: benyujtott palyazat

Felkésziilés a Minésitett Konyvtari Cim palyazat helyszini ellenorzésére
Az ellen6rzés varhato iddpontjara a dokumentacio atlathato rendszerének kialakitasa
nyomtatott és digitalis forméban is.

Hatarido: a palyazattol fiiggéen

Felel6s: minéségiranyitasi vezeto

Kozremiikodok: MIT tagok

Teljesitmény-indikatorok: a palyazati dokumentacié és mellékleteinek atlathato
rendszere

Az onértékelésen alapulo intézkedési terv elkészitése, kommunikacioja és
végrehajtasa

Fejlesztési javaslatok begytjtése, prioritasok felallitasa, litemezése, beépitése a
stratégiai tervezés folyamataba.

Az intézkedési terv elkészitése.

Az intézkedési terv kommunikécidja.

Hataridoé: 2021. szeptember 30.

Felel6s: minéségiranyitasi vezet6

Kozremiikodék: MIT tagjai

Teljesitmény-indikatorok: intézked¢si terv
stratégiai terv

A 2022. évi onértékelés idépontjanak kijelolése, megtervezése. 2021. évi Hasznaloi
elégedettségmérés és Dolgozoi elégedettségmérés kiértékelése.

Az kovetkez6 6nértékelés idopontjanak megbeszElése, kijeldlése.

Az onértékelés megtervezeése.

Hasznaloi elégedettségmérés kiértékelése, Gsszehasonlitasa a 2020. évi kérddivek
eredményeivel.

Dolgozoi elégedettségmérés kicrtékelése, 6sszehasonlitasa a 2020. évi kérddivek
eredményeivel.

Hataridé: 2021. december 11.
Felel6s: minéségiranyitasi vezeto
Kozremiikodok: MIT tagjai
Teljesitmény-indikatorok: a 2021. évi szervezeti 6nértékelés tervezete
Hasznaloi és dolgozoi elégedettségmérések eredményet



