2021. 06. 11. Kérddiv a hasznalok elégedettségének méréséhez - 2020.

Kérddiv a hasznaldk elégedettségenek
meresehez - 2020.

Kedves Olvasoink!
Konyvtéarunk célja az On olvaséi, felhasznaloi igényeinek minél magasabb szinvonalon
torténd kiszolgdlasa. Szeretnénk, ha valaszaival segitené munkankat. Szamunkra minden

visszajelzés fontos, mert a jovében véleményét figyelembe véve igyeksziink alakitani
szolgaltatasainkat.

A vélaszadas onkéntes és anonim!

Valaszait kdszonjiik!
*Kotelezd

1. 1. Eletkora: *

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

16-18 év kozott
19-30 év kozott
31-45 év kozott
45-60 év kozott

61 éves vagy a folott

2. 2.Neme:*

Soronként csak egy ovalist jeldljon be.

né

férfi

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 1/9
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3. 3.Legmagasabb iskolai végzettsége: *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

8 altalanos, vagy kevesebb
kozépfoku végzettség

fels6foku végzettség

4. 4.Foglalkozasa (tobb valasz is megjeldlhetd): *

Vélassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

tanulo
fels6oktatasi intézmény hallgatdja
GYES-en [év6
nyugdijas
szakmunkas
pedagogus
vallalkoz6
munkanélkili
Egyéb:

5. 5. Midta tagja a konyvtarnak? *
Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

kevesebb, mint egy éve
1-2 éve

3-5 éve

5 évnél régebben

nem beiratkozott olvasé

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit
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6. 6. Altalaban milyen gyakran latogatja a kdnyvtarat? *

Soronként csak egy ovalist jel6ljon be.

hetente tobbszor is
hetente
havonta

ritkdbban (alkalomszertien)

7. 7. Altaldban milyen célbdl hasznalja a kdnyvtarat? (tdbb valasz is megjeldlhetd) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

tanulds

munka

személyes érdeklédés

kikapcsolddas, szérakozas, tarsas egyiittlét
Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 3/9
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8. 8. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni kdnyvtarunkban? (tobb valasz is
megjeldlhetd) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

konyvkolcsonzés-, hosszabbitas
napilap-, hetilap-, folydirat - kdlcsonzés
konyvtarkozi kdlcsénzés (ODR)
E-book kolcsdnzés
konyvek helyben hasznalata
napilap, hetilap, folyéirat helyben olvasasa
helyben tanulas, kutatas, bongészés
internethasznalat
szamitégépes kataldgus, adatbazis hasznalata
audiovizualis anyagok helyben hasznalata
a koézponti konyvtar DJP - szolgaltatasa
(sajat) dokumentumok elééllitasa (fénymasolds, nyomtatds, szkennelés, spirdlozas)
Sziiletésnapi Ujsag készitése
konyvkotészet
tajékoztatd szolgalat
Médiatar/Studié szolgdltatdsainak igénybevétele (mlsor-osszeadllitas, masolas)
rendezvényen torténd részt vétel
Csiriptanya/Jatéktar latogatasa, kézmlves foglalkozason valé részvétel
Kultdrkucko hasznalata
Egyéb:

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 4/9
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9.

10.

megjeldlhetd) *

|| ismeretterjeszté eléadds

Kérdéiv a hasznalok elégedettségének méréséhez - 2020.

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

|| irodalmi el6adas, konyvbemutato

|| zenei program

|| kézmiives program
[ kidlitas

|| jatszohaz

|| csaladi programok
D E-Ugyintézést segitd programok
|:| nem latogatok rendezvényeket
Egyéb: |:|

9. Milyen tipusu rendezvényeket latogat a legszivesebben? (tobb valasz is

10. Mennyire elégedett a rendezvények... (soronként egy valasz jeldlhetd)

Vdlassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

Teljes mértékben
elégedett

Elégedett

Inkabb
elégedetlen

Elégedetlen

1. témakorével

[]

[]

[]

[]

2. tartalmaval

3. el6addival,
vendégeivel

4. helyszinével

5. id6épontjaval

6. idétartalmaval

7. a lebonyolitas
korilményeivel

8. arendezbk, szervezdk
munkajaval

OO ooy oo

OO ooy oo

OO ooy oo

OO ooy oo

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit
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11.  11. Milyen tipusu programokat, rendezvényeket hianyol a kdnyvtar jelenlegi
kinalatabol?

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 6/9
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12.

Kérdéiv a hasznalok elégedettségének méréséhez - 2020.

12. Mennyire elégedett konyvtarunkkal? (soronként egy vélasz jelélhetd) *

Soronként csak egy ovalist jeléljon be.

Teljes
mértékben
elégedett

Elégedett

Inkabb
elégedetlen

Elégedetlen

A konyvtar kilsé allapota

Akaddlymentesités

A konyvtar belsé allapota

Butorzat, berendezés

Konyvtari terek tisztasaga

Konyvtari terek elrendezése

Eligazit6 tablak és jelolések

Nyitvatartasi id6é

Konyvtar elérhetésége

Konyvtarosok
segit6készsége

Konyvtarosok szakértelme,
tajékozottsaga

Tajékoztatd tevékenység

Szabadpolcos allomany
elrendezése, 0sszetétele

Friss dokumentumok
elérhet6sége

Konyvek példanyszama

Folydiratok tartalmi
oOsszetétele

Szamitégépek szama

Szamitégépek minbésége

Szolgaltatdsok ara

JJOj01010 101010 0|0 |0 (0]0]010]0]0(0]0]0

JJOj0j0o0 101010 0|0 |0 (0]0]0/0]0]0(0]010

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit
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J)glgigpa0 oo 100100 10(0(0(0(010(01010
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Konyvtar honlapjanak
tartalma

Ingyenes wifi - hozzaférés
Konyvtari katalogus
Rendezvények, programok

Osszességében véleménye
konyvtarunkrol:

13. 13. Vélemeénye szerint kdnyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban
fejleszteni? (tdbb valasz is megjeldlhetd) *

Valassza ki az 6sszeset, amely érvényes.

felnétt szépirodalmi konyvek
szak- és ismeretterjeszt6 konyvek
CD-k (konny(- és komolyzene, hangoskonyvek)
DVD-k
gyermek- és ifjusagi konyvek
Helyismereti gydjtemény
idegennyelvi gyljtemény
Zenei gyljtemény
Folydirat- és Hirlapolvasé allomanya
E-bookok

Egyéb:

14. 14. Ha lehet&sége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban?

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 8/9
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15. 15. Milyen szolgaltatasokkal bdvitené a kdnyvtari kinalatot?

16. 16. A kdnyvtar munkajat erint6 észrevetelek, javaslatok:

Ezt a tartalmat nem a Google hozta létre, és nem is hagyta azt jova.

https://docs.google.com/forms/d/1mGwRXQkvLgggvpw7QjoYb2IT02gPMICDIMScpNRwE7o/edit 9/9
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