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1. Bevezetés

A felmérés célja: Konyvtarunk stratégidjaban kiemelkedOen fontos szerepet jatszik a
minoségfejlesztés, amelynek alapveté célja a konyvtarhasznalok minél nagyobb
elégedettségének elérése. A konyvtar nyitva tartasaval, a meglévé szolgaltatasokkal, a
rendezvényekkel szemben kialakult olvasoi elégedettséget kivantuk felmérni. Célunk az volt,
hogy feltérképezziik, megfelel-e az elvarasoknak a kdnyvtar nyitva tartasa, vagy sziikséges-e

valtoztatds, moédositas, kiegészités szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

A felmérést megelézé munkafolyamatok: Elészor a kérddivet allitottuk Ossze, majd
kiilonbozo internetes platformokon, valamint nyomtatott dokumentumként tortént a kérd6iv
kozzététele. Azokat a latogatdkat kértiik fel a kitoltésére, akik legalabb egy alkalommal jartak
mar a konyvtarban. A késziilé mérésrdl szdban, telefonon, de online forméban is tdjékoztattuk

olvasodinkat.

A felmérés modszerei: A kérdoiv online keriilt 1étrehozasra, Google Urlap segitségével, majd
nyomtatott dokumentumként lehetéség volt a papiralapu (hagyomanyos) kitéltésre is. A
kiértékelés folyamatat nem megkdnnyitette meg, hogy a kétféle modszer eredményeit
egylittesen tudjuk kezelni. Tobb kérdésfajta koziil vélasztottunk: feleletvalasztos, legordiilo
menti, linearis skala és rovid vélasz. Az Urlap ugyan automatikusan rendezte az online
valaszokat, és valos idejii grafikonokat allitott &ssze beléliik, de mivel a kitsltok fele a

papiralapu modszert valasztotta, igy Gjonnan kellett a diagrammokat eléallitani.

A felmérés idopontja: 2021. oktdber 11. — 2022. januar 10. A kérdoivet 2021. oktober 11-én
tettiik kozzé a konyvtar honlapjan, illetve Facebook oldalan és aznap a nyomtatott tirlapok az
intézmény tobb részlegében is elhelyezésre kertiltek. A felmérést 2022. januar 10-én zartuk le,
majd ezt kdvetden tablazatba Gsszesitettiik az adatokat. Az adatok kiértékelése ezt kovetden 2

héten keresztiil zajlott.

A mérés folyamata: A pandémids helyzet kialakuldsa miatt az olvaséok téjékoztatéasa, illetve a
kérdoiv kozzététele mind online, mind papiralapu forméban is megtértént. A Kkitoltésre,

vélaszadésra sajnalatos modon elég csekély szamban vallalkoztak az olvasok, ami ezuttal is
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anonim modon tortént. Az online kitoltott kérdoiveket a rendszer automatikusan rogzitette, a
papiralapiakat pedig az intézmény szintjein kihelyezett |adakba dobhattak a valaszadok.
A kérdoivek feldolgozasa: A feltsltott, 17 Kkérdésbdl 4llo kérdoivet 41 olvaso, mig a

nyomtatott formatuma verziot 31 olvasé toltotte ki, vagyis osszesenl 72 f0.

2. A kérddiv kiértékelese
1. kérdés — A kitoltok dletlkori megoszlasa

A 72 beérkezett valaszbol kiderilt, hogy hasznaldink jelentds t5bbsége 31-45 &v kozotti
(39%) és 61 €V feletti (26%). Csupan a valaszadok 13% volt 30 &y alatt, mig a 16 €V alatti
korosztalybol pedig semmilyen kérd6ivet nem tsltottek ki, Ennek oka lehet az is, hogy 6k
csak sziiléi jotalloval beiratkoztathatd olvasok. 45-60 ¢v Kkozotti korcsoportbol 22%-08

aranyban toltottek ki a kérddivet.

Vilaszadok életkori megoszlasa

m 16-18 év kozott \
1 19-30 év kozott
m 31-45 év kozott

m 45-60 év kozdtt

m 61 éves vagy a folott \

2. kérdés — A kitoltok neme szerinti megoszlasa

Kivéanesiak voltunk a vélaszadok nemek szerinti aranyara is, hiszen tapasztalatairﬂ{ szerint &
kﬁnyvtérhasznélék kozott thlnyomd tészben vannak a holgyek. Ez beigazolodni latszott,
hiszen a valaszadok tobbsége, Osszesen 81% néi olvasé volt, mig a férfiak 19%-o0s aranyban

vettek részt a méres folyamataban.
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Valaszaddk neme szerinti megoszlas

W nd

m férfi

3. kérdés — A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti megoszlisa

72 valaszaddbol joval tobb mint 50 % (70%) valamilyen fels6foku végzettséggel rendelkezik.
Kevesebb aranyban (30%) adtak vélaszt a valamilyen kdzépfoku végzettséggel rendelkez
olvasok. Az Gsszes kitoltd kozott ketten voltak, akik semmilyen iskolai végzettséget nem
jeloltek meg, valamint a 8 &ltalanos, vagy kevesebb végzettségliek korébél nem érkezett

egyetlen egy valasz sem.



Ill- MORICZ ZSIGMOND \f 7 MORICZ ZSIGMOND
MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR [ 3 MEGYEI ES VAROSI
l l Mindségiranyitasi Tanacs L‘|A KONYVTAR

Valaszaddk Iegmagasabb iskolai végzettsége
szerinti megoszlas

m 8 4ltaldnos, vagy kevesebb
m kbzépfoku végzettség
m felséfokl végzetiség

4. kérdés — A kitoltok foglalkozdsa szerinti megoszlasa

72 vélaszadébol legtobben aktiv munkavéllalok, 6k a valaszadok kicsivel t6bb, mint 50%-t
adjék (58%). A tanuldk, hallgatok aranya idén is alacsony (14%), a nyugdijasok aranya
ezuttal is magasabb, 22%, bar kevesebb az elmilt évekhez képest. Nagy valosziniiséggel a

pandemlés helyzet lehet az oka. (Itt tobb vélaszt is meg lehetett Jelolm )

o |
Valaszadok foglalkozasa szerinti megoszlas

W tanuld

m felsBoktatasi intézmény hallgatdja
W GYES-en lévé

m nyugdijas

m szakmunkads

1 pedagdgus |
m véllalkozo

| munkanélkiili

M alkalmazott

m egyéb: pl. asszisztens, védéné,

kényveld
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5. kérdés — Miota tagja a konyvtarnak?

A valaszadok jelentds része, pontosabban 73%-a mar tébb mint 5 éve konyvtartag. Tovabba
20%-uk pedig szintén évek ota (1-5 éve) rendszeres hasznaldja konyvtarunknak. Volt harom
kitoltd, akik ezen kérdésiinkre nem adott valaszt az trlapon. Térzsolvasoink szdmanak
stagnalasaban a pandémia hatasai mutatkoznak. A jévében az ujabb fejlesztésekkel, és az

orszagos veszélyhelyzet normalizalodasaval reméljiik, 4j olvasokat is sikeriil megszolitanunk

minden korosztalyban.

Miéta tagja a kdnyvtarnak?

m kevesebb, mint egy éve

m1-2 éve
M 3-5 éve
m 5 évnél régebben

m nem beiratkozott olvasé

6. kérdés — Altalaban milyen gyakran latogatja a kényvtarat?

A kérdésre valaszadd 72 olvasé fele részben (50%) havi szinten latogatja, keresi fel, és
hasznélja a konyvtarat. Csak kisebb aranyban, 10 és 29%-ban vannak azok, akik minden
héten tobbszor is, vagy legalabb egyszer ellatogatnak hozzank és igénybe veszik valamely

szolgaltatasunkat. Alkalomszer(i kényvtarhasznalok is (11%) kitolt6tték paran trlapunkat.
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Altalaban mllyen gyakran Iatogatja A
konyvtarat?

m hetente tobbszor is
W hetente
W havonta

W ritkdbban (alkalomszer(ien)

7. kérdés — Altalaban milyen célbél hasznélja a konyvtarat?

Erre a kérdésre tobb vélaszlehetéség megjeldlésére is lehet6séget adtunk. Legtébben a

konyvtarat a személyes érdeklédés céljabol hasznéljak (40%). Ugyanakkor nagy aranyban

jelolték meg, 33%-ban a kikapcsolodast, szorakozést, tarsas egyiittlétet. Tanulés (18%) és

munka (6%) céljabol kisebb aranyban keresnek fel minket. A pandémias helyzet magyarazat

lehet arra, hogy hosszabb id6re kutatas c€ljabol nem {ilnek le nalunk.

Altalaban milyen célbél hasznalja a
kényvtarat?

m tanulas
m munka
m személyes érdeklSdés

m kikapcsolodas, szorakozas,
tarsas egyuttiét

m egyéb: pl. rendezvények,
gyerekek miatt, segftség a
mindennapokban
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8. kérdés — Milyen szolgaltatisokat szokott igénybe venni kinyvtirunkban?

Olvasoink koziil kimagaslo ardnyban kényvkolesdnzés-, hosszabbités céljabol térnek be
hozzénk, foleg a konyvtar sajat alloméanyabdl t6rténd kdlesdnzésért (31%), ami a napilapok,
hetilapok, folyoiratok tekintetében 10%. Ugyanakkor nagy aranyban jelélték meg a helyben
hasznélatot, a helyben tanulast, olvasast, kutatast, béngészést (9-6-8% megoszlasban). Az
internet- €s a szémitogépes katalogus hasznélat az igénybe vett tajékoztatd szolgélattal
egyenes aranyban éll a valaszokbdl kialakult szdzalékok tekintetében (4-5 %-os aranyu). A
rendezvényeken tortén6 részvételt 9% jelolte meg. Voltak azonban olyan vélaszadasi
lehetéségek, amit csak minimalisan vesznek igénybe a valaszadé olvasok, igy ezen
szolgéltatdsok népszertisitésére és fejlesztésére a jovében nagyobb hangsulyt kell fektetniink,
mint BE-book kdlesénzés, DIP szolgaltatas, Sziiletésnapi Ujsag készitése, Kultirkucké

hasznélata.
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o 7 s o7 ) |
Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe
venni kényvtarunkban?
m konyvkolcsonzés-, hosszabbitds
® napilap-, hetilap-, folyoirat-kdlcsonzés
w konyvtarkozi kélcsonzés (ODR)
m E-book kélcsonzés
m kényvek helyben haszndlata
w napilap, hetilap, folyédirat helyben
olvasasa
m helyben tanulds, kutatas, bongészés
m internethaszndlat
| szamitogépes kataldgus, adatbazis

hasznalata

m audiovizudlis anyagok helyben
haszndlata

m a kdzponti konyvtar DIP-szolgéltatasa

m (sajat) dokumentumok eléallitasa
(fénymasolds, nyomtatads, szkennelés,

spiralozas)
w Sziiletésnapi Ujsag készitése

w kényvkotészet

m tajékoztato szolgdlat |

= Médiatar/stadio szolgdltatdsainak
igénybevétele (miisor-osszedllitds,

masolas)
m rendezvényen térténd részt vétel

« Csiriptanya/Jatéktar ldtogatasa, ;
Kkézmiives foglalkozason val6 részvétel \

m Kultdrkucko hasznalata \

m egyéh: pl. kiallitdsok, Deak Ferenc |
Akadémia elfaddsai |
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9, kérdés — Milyen tipusi rendezvény® ket 1atogat 2 1egszivesehben?
Eire a kérdésre tobb valaszlehetoseg meg}clolésére {s lehetoséget adtunk. 72 valaszado kozil
25%-08 arnyban gzeretnek 1€SZE yenni 2z 1smerette1]eszt6, mig 19%-ban 4% irodalmi
cldadasokon, konyvbemutatokon Frdekes modon ugyanannylan nem latogatnak
kﬁnyvtérunkban gemmilyen rendezveényt, mint amilyen aranyban Kiallitasainkon részt yesznek
(13%). Kozkedveltnek mondhatok még a zenes s a kézmlives programok is (10 ¢€s 8%-08
megoszlasban) A 1egkcvesebb srdeklodes a jatszOhaz és az E-ﬁgyintézést segitd programok

jrant mutatkomk a fekneresbol

Milyen tlpusu rendezvenyeket |atogat a
\ \egszwesebben

® |smeretter]esztb eléadas |
m irodalomi elBadas, konvvbemutato

w zenel program |

\ m kézmlives program \
\  kiallitds \
\ o jatszONaz

m csaladi programok \

| E—ugvintézést segitd programok

W nem |atogatok rendezvényeket |

10. kérdes — Mennyire elégedett 2 rendezvények. -

A vélaszadok jelentos pésze  teljes mértékben elégedett minden tekintetben @
1endezvenyemkke1 gy mint, azok témakorével, tartalmaval, cloadoival €s vendégeivel,
helyszmevel 1dopont1aval 1dotartalméva1 a lebonyolitas kiju'ilményeivel, a rendezdk,
gzervezOk munkajaval. Elége edetlenségét €8Y vélaszado fejezte ki a szervezémunkéval

kapesolatban, illetéleg négyen voltak inkabb elégedetlenek

11
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Mennyire elégedett a rendezvények...

E w teljes mértékben elégedett  melégedett  winkdhb elégedetlen  m elégedetlen

11. kérdés — Milyen tipusii programokat, rendezvényeket hidnyol a kionyvtar jelenlegi
kinalatabol?

Arra a kérdésre, hogy milyen tipusi programokat, rendezvényeket hidnyolnak a koényvtar
jelenlegi kinalatabél csupén 17 valasz érkezett. Altalaban meg vannak elégedve az olvasok a
programkinalattal. Nevesebb, kortars irokat, kéltoket szeretnének, konkrétan két személyt
neveztek meg ezuttal: Borsa Brownt és Fabian Jankat. Felvetette valaki, hogy lehetne
HKonyvtarak éjszakaja”, amin érdemes volna elgondolkoznunk a jévoben. Egy-egy olvaso
hidnyol: szinhédzi jellegli, gasztronomiai, egészséggel kapcsolatos, pszichologiai témaju

eldadédsokat, koncerteket. A kit6lt6k szerint lehetne tobb fiataloknak sz6ld program.

e szinhazi jellegli eldadasok, miivészestek

e Borsa Brown iréndvel és Fabian Janka {rénével szivesen talalkoznék [ro-olvaso
talalkozason

e Nincs ilyen

e FElégedett vagyok a programokkal

e (Gasztronomiai és egészséggel kapesolatos konyvbemutatokat, eloadasokat.

e Meg vagyok elégedve a programkinalattal.

12
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e Ismeretterjesztés a kutatasok témakdorben.

e Pszichologiai téméaju beszélgetések

e semmit

e Nagy nevii kortars irék-koltok nagyon ritkan vendégei a konyvtarnak.

e Gyerek eldadasok

e Jelenleg nincs ilyen.

o Uj konyvek érkeznek és azok bemutatasa.

o A fiataloknak sz6lo elbadasok szamat lehetne novelni, ezaltal fogékonyabbak
lennének a konyvtar latogatasara.

e Lehet, hogy van ilyen program, de én nem tudok réla. Szivesen vennék részt havi
kozos olvasasban, amit aztan kibeszélnénk a kdnyvet olvasokkal. akar meg lehetne
hivni nyiregyhazi booktubereket pl:az Enik6 olvas csatornarol.

e Konyvtarak éjszakéja, koncertek.

e Oriilok annak is, hogy lehet latogatni a pandémia miatt.

12. kérdés — Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Kivéancsiak voltunk, olvaséink 6sszességében mennyire elégedettek konyvtarunkkal tobbféle
szempontra rakérdezve. A legtobben teljes mértékben elégedettek a konyvtar kiilso és belso
allapotaval, az akadalymentes megkozelithetoségével, a konyvtari terek tisztasigaval és
elrendezésével. A butorzatra és a berendezésre vonatkozo elégedettség kicsit alacsonyabb. A
kihelyezett eligazité tablak és jelolések kapcsan némi elégedettlenség tapasztalhatd. Nagy
oromiinkre szolgal, hogy a kényvtarosok szakértelme, tajékozottsaga, segitbkészsége magasan
kiugré pozitiv értéket kapott. Némileg gyengébb értéket mutat az dllomany elrendezése, a
frissen megjelent és beszerzett dokumentumok elérhetésége, a konyvek példanyszama, a
folyoiratok Osszetétele. Néhanyan oriilnének, ha egyes konyvek tébb példanyban is elérhetéek
lennének. A szamitogépek szdmaval és minGségével éltalaban elégedettek a valaszaddk, bar a
gépek mindségét paran kifogasoljdk. A szolgéltatdsok ara megfelel6. A konyvtar aktualis
honlapja nem nyerte el minden olvasé elégedettségét. A Wifi-hozzaféréssel és a

rendezvényekkel is elégedettek konyvtarhasznaloink.

13
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Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

}, i w teljes mértékben elégedett  melégedett  minkdbb elégedetlen  m elégedetlen

Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

ELIGAZITO  NYITVATARTASI  KONYVTAR  KONYVTAROSOK KONYVTAROSOK — TAJEKOZTATO
TABLAK ES DG ELERHETOSEGE SEGITOKESZSEGE ~SZAKERTELME,  TEVEKENYSEG
JELOLESEK TAIEKOZOTTSAGA

u telies mértékben elégedett  melégedett  winkdbb elégedetlen  m elégedetlen

14
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Mennyire elégedett kényvtarunkkal?

w teljes mértékben elégedett  melégedett  winkdbb elégedetlen  w elégedetlen

Mennyire elégedett konyvtarunnakl?

m teljes mértékben elégedett  melégedett  minkdbb elégedetlen  m elégedetlen

15
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13. kérdés — Véleménye szerint kényvtirunk melyik allomanyegységét kellene

elsosorban fejleszteni?

Erre a kérdésre tobb valaszlehetéség megjeldlésére is lehetdséget adtunk. Az olvasok jelentds
része (29%) gondolja ugy, hogy a felndtt szépirodalmi konyvek szamat kellene gyarapitani,
Gsszetételét fejleszteni, mig kevesebb szamban javasoltdk a szak- és ismeretterjeszté miivek
(24%), illetve a gyermek- és ifjusagi konyvek (13%) fejlesztését. A beérkezett vdlaszok azt
mutatjak, hogy a CD-k és DVD-k allomanydnak bovitésére nincs nagy igény, ahogy a
jelenlegi Helyismereti gylijtemény (2%) és a Zenei gylijtemény (4%) kindlatival is
elégedettek az olvasok. Az idegennyelvii gyiijteményiinket és a Folyoirat- és Hirlapolvaso
allomanyunkat egyenld ardnyban (9%) némileg fejlesztésre javasoljak. A valaszadok csekély
szazaléka fejlesztené az E-bookjainkat, amire a technikai vilag gyorsléptékii fejlodésének

kihivasaként mégis figyelmet kell forditanunk.

Konyvtarunk melyik allomanyegyseget
kellene elsGsorban fejleszteni?

m felnétt szépirodalmi konyvek

® szak- és ismeretterjesztd konyvek

® CD-k (kénny(i- és komolyzene,
hangoskényvek)

mDVD-k

m gyermek- és ifjlisagi konyvek

1 Helyismereti gy(ijtemény

® idegennyelv( gylijtemény l

B Zenei gy(jtemény i

H Folydirat- s Hirlapolvasé allomanya

® E-bookok

14. kérdés — Ha lehetdsége lenne ra, mit valtoztatna meg kényvtarunkban?

Kivancsiak voltunk, ha lehet6ségiik adodna ra, olvasoink mit valtoztatnanak
konyvtarunkban. Ezzel a szabad valaszadasi lehetdséget biztosito kérdéssel 29-en éltek, s
bar a nagytobbség elégedett a mostani helyzettel is, szivesen vennének néhany véltoztatast
a konyvtarban: nagyobb példinyszamt 10j kinalatot, attekinthetébb polcokat
(megtalalhatosag), ujabb szamitogépeket.
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Igény mutatkozik a konyvtari terek atrendezésére is, ahogy az mar korabbi
felméréseinkben is megjelent. Az otthonosabb, kényelmesebb olvaso- és tanulésarkok
kialakitasat preferalndk, kényelmesebb iiléalkalmatossigokkal és jobb vilagitassal.
Sérelmezik, hogy a kikolcsonzott konyvek lejaratardl késén kapnak értesitést, hogy a
ruhatar kissé sziikds és a személyzet modortalan. Kifogasoljak néhanyan a koényvtarosok
modorat is, €s hogy olyakor hangosan beszélgetnek egymaéssal, zavarva ezzel az
olvasokat. Erkezett egy felvetés, hogy a foldszinti tivegezett helyiség kihasznalatlan, és

igy csufitja az eldteret.

e Kdényvek konnyebb étlathatosaga. Kénnyebben lehetne megtaldlni a konyveket. A
nyitvatartasi idét. Ha esténként egy kicsit késébb zarna a konyvtar, annak nagyon
oriilnék.

e Ruhatar: Tanul6ként nem értem miért nem lehet legalabb egy Laptop taskat
felhozni, még a FSZ E konyvtar is engedélyezi. A portés stilusat inkabb meg sem
emliteném.

e Ahogy azt jeloltem el6zd kérdéseknél a szamitégépek ujitasat javasolnam.
Egyébként maximalisan elégedett vagyok.

e Kényelmesebb székek, valamivel jobb vilagitas, a honlapon vald keresés legyen
egyszerlibb.

e Hosszabb kélesonzési id6 bevezetése.

e Bovebb kinalat Gj konyvekbol.

e  Semmit.

A katalogusban online, ha a kdnyvfordités, akkor az eredeti miivet is megjeleniteném
a taldlati listdban, hogy kénnyebben megtaldljam az eredeti angol mii magyar
forditasét. Vagy ha az eredeti angol mii cimére keresek a kataldgusban, akkor a
talélati listiban a magyar forditds is megjelenne, ha van a kényvtarban elérhetd
forditas.

® Az énigényemet konyvtaruk maximalisan kielégiti.

® Nem vagyok szakember szerintem jol 4ttekinthet6 a konyvtar dlloménya.

e Hangos konyvek lathat6saga.

e Néhany otthonos olvasésarok kellemes lenne
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e Tobb fro-olvaso talalkozast szerveznék

e Nincs ilyen

e Konyvtarosok modora.

e A kozeli lejarotot jelezni kellene az olvasonak és nem csak a lejaratot kovetd 2 hét
utan kellene kikiildenek az ertesit6t hogy elmaradas van. Ez sajnos rendszeres
problema

e Hidnyolom a Rejtélyek Vilaga magazint a konyvtarbol, az olvaséterembél. Emellett
driilnék neki, ha a Nok Lapja Ezotéria, a 3. Evezred magazin, a Hihetetlen magazin,
az Uf6 magazin, Amirl az orvos nem beszél és hasonld magazinok akar évekkel
korabbi (akar az els6) szamaik is hozzaférhetéek lennének.

e Még tobb természettudomannyal foglalkozo konyvet és folyoiratot olvasnék.

o A tereket alakitanAm 4t, hogy legyen lehetéség tobb helyen kényelmesen leiilni,
elvonulni. A fények is elég tompak, a magas polcok arnyékot vetnek.

e Tobb parkolo kellene.

e Semmit. Az mar rendezett, 6sszetett, sokoldalu. Latszik hogy szakmailag felkésziilt a
vezetés, és az alkalmazottak is.

e semmit az En érdekl6dési koromet maximalisan kiszolgalja

o Az el6térbdl azt az iivegezett helyiséget eltiintetném, nincs kihasznélva, csufitja az
eldteret és zsufolttd teszi! Ha meg mégis sziikség van ra, akkor krativ dolgokkal
széppé tenném!

o A kolesonzoben 1évé dolgozok koziil nem mindenki segitokész, hidnyzik a
kozvetlenség, kedvesség, nagyon monotonon, fasultan végzik a munkajukat

e Ismeretterjesztd, szakkonyvek fellelhet6ségének figyelemfelkeltobb kiplakatolasa.
Kiilén jelezni érdemes, hogy a krimi/thriller kategdéria mas egységben talalhato,
gyakori, hogy egy jelzést pl. W95 tbb helyen is keresem, mire megtaldlom, plane, ha
nem egyértelmii a keresett konyv miifaja, igy iddigényes a keresgélés. Rugalmasabb
kélcsonzés: meghatalmazéassal hozzatartozénak kiadhatoak legyenek a koényvek,
hiszen vannak élethelyzetek, amikor nagy segitség lehet. Egyes kollegak hangneme,
stilusa, felkésziiltsége is hagy kivetnivalot magad utan (szakirodalom-szépirodalom

megkiilonboztetése). Online katalégus gyakori frissitése!
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A kényvtarosok a folyoirat olvasénal gyakran hangosan beszélgetnek egymdssal
valamikor a rendszergazda is odamegy hozzajuk és nem a munkdval kapcsolatban
beszélgetnek egymassal.

e Kényelmesebb iiloalkalmatossagokat és mas elrendezést alakitanék ki lent is fent is.
Nem lehet kényelmesen, nyugodtan elvonulni olvasni, tanulni. Sok helyen nincs elég
fénye a lampaknak. A ruhatar is szlikés néha.

e Bizonyos kényvekbdl nagyobb példanyszamot biztositanék.

e App iPhone ra is

15. kérdés — Milyen szolgaltatasokkal bovitené a konyvtari kindlatot?

Bar a kitoltok tobbsége elégedett a mostani szolgaltatasainkkal, szivesen vennék, ha
bévitenénk konyvtari kindlatunkat: ingyen konyvekkel, tobb konnektorral, konyvtari
ajandéktargyak arusitdsaval, a 3D-s nyomtatas lehetdségével, tablet-kdlesonzéssel, gyerek
jatszosarokkal, ,,€16 konyvtarral”, kavézoval és/vagy biifével (ami mar a kordbbi évek
felméréseiben is felmeriilt), szocialis érzékenyité programokkal, 10j szdrakoztato

irodalommal.

e Ingyen konyv kinalat.

e Tobb konnektor.

e Nincs ilyen javaslatom.

e Nincs ilyen irdnyu 6tletem.

e A masolds, nyomtatas jobb forméaban, esetleg knyvtari ajandéktargyak arusitasa.

e Nem tudom

e 3D-s nyomtatés lehetdségével, tablet-kolcsonzéssel.

e Gyerek jatszésarok.

o FEl6 konyvtarral béviteném! Sok a magédnyos, egyediil él6 ember, akik szivesen
beszélgetnének, ha lenne kikkel! A konyvtirosok nem érnek ra. Pl. abban az
tivegkalitkdban az el6térben lehetne egy olyan szolgaltatdas, hogy " Mindenkit
meghallgatok!" 30 perc/fé ingyenesen. 30 perc felett fizetni kéne! Semmi tandcsadas,
vélemeényezés, csak meghallgatas! Szerintem lenne rd igény!

o Kavézo
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e Kavézo kialakitdsa az épiiletben. Biifé lehetéség, melyik megkénnyitené a helyben
tanulést, s nem kéne ki-be maszkalni ha az ember egy teljes napot el akar tdlteni a

tanulmanyaival a kényvtarban.

e Biifé.

e Szocidlisan érzékenyiteni a gyerckeket, illetve felnétteket. Példaul: illemtan,
latassériiltek, siketek, mozgéssériiltek, autistdk, down-szindromasok elfogadasa,
megertése, segitése, és egy kicsit belebljva az ¢ hétkoznapi boriikbe, milyen
nehézségekkel kiizdenek meg, mire milyen megoldasaik vannak az ebben éléknek.

e Uj megjelenésii szorakoztatd irodalom

16. kérdés — Mennyire érzi megfelelonek konyvtirunk hosszabb nyitva tartasat a
csiitortéki napokon?

Szabad vélaszaddsra adtunk itt lehetdséget olvasdinknak. 35-en nyilvénitottdk ki
véleménytiket a csiitértoki hosszabb nyitva tartdssal kapcsolatban: Osszességében
levonhatjuk azt a kévetkeztetést, hogy jol dontéttiink a csiitértékénkénti 19 6rai zarassal,
mert szinte kivétel nélkiil 6riilnek neki olvasoink, megfelelének tartjak és remélik, hogy
nyaron is igy marad. Néhanyan a kérddivbol értesiiltek a hosszitott nyitva tartasrol, és csak
egy-két olvaso volt, aki szdméara nem fontos, nem él ezzel a lehetdséggel. A hétféi napra

vonatkozé nyitasunkat médositanak péran.

e Megfelel szamomra.

e Nem érzem.

e Teljesen elégedett vagyok.

e Tamogatom.

o Megfeleld. /t6bben vdlaszoltak igy/

e Nem hasznalom.

e Folosleges, inkabb a hétfo legyen egész napos nyitva tartas.
e Praktikus az iskolai és munkaidé utan is igénybe vehetd.

e Szamomra nem fontos.

e Nagyon jo.

o Feleslegesnek talalom.
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o Feleslegesnek érzem az este 7-ig valé nyitvatartast, elég lenne este 6-ig nyitva lenni.

e ] dtletnek tartom, remélem, hogy nyaron is igy marad.

e Kivalo otlet volt!

o Megfeleld, viszont a hétf6i nyitvatartas szorny(, lenne igény a reggeli nyitasra

e Megfelelonek tartom.

e Még nem vettem igénybe. Inkabb hétfg délelstt lehetne legalabb visszavétel €s
kolesonzés.

e Nagyon jo, mert igy munka utan is odaérek.

e Nagyon oriilok neki.

e Nagyszer(i, mert igy ha késébb tudok menni, még elérem

e Rendben van. /tdbben valaszoltak igy/

e Teljes mértékben.

e Tokéletes.

o  Oriilok a hosszabb nyitva tartdsnak.

o Oszinte leszek, eddig nem vettem észre, hogy tovabb vannak azon a napon nyitva.

Szerencsére mindent meg tudtam oldani (kdlcsonzés)

17. kérdés — A kionyvtar munkajat érintd észrevételek, javaslatok megoszlisa

Szeretnénk, ha olvasdink tovébbra is elégedettek lennének veliik, ezért a fejlodés, a szakmai
szinvonal emelése érdekében megkértiik olvasoinkat, hogy osszak meg veliink javaslataikat,
észrevételeiket a  konyvtar munkdjaval kapesolatban. 21-en életek a szabad
vélaszlehetdséggel. Osszességében lelkesitd, pozitiv és elismerd visszajelzéseket kaptunk,
viszont dolgozoink felkésziiltségének, szakképzettségének és segitokészségének megitélése
kettds. Egyrészilk meg van elégedve a konyvtarosok kedvességével és szakértelmével, mig
masrészitk megkiilonboztetéseket érzékel egyes olvasok kiszolgalasa kozott. Ennek okét
igyeksziink mihamarabb kivizsgalni és a konyvtarosokrol alkotott képet pozitivva
valtoztatni, hiszen konyvtarunk torekszik a hasznalok teljes elégedettségére. Felmeriilt a
honlap kissé elavult megjelenése és hogy nincsenek szolgaltatasaink kelloképpen

reklamozva, promotélva.
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e Nagyon kedves, figyelmes és segit6kész dolgozok.

e Portas kivételével mindenki nagyon kedves. Oriilnék, ha 8h-kor nyitna.

e Nagyon meg vagyok elégedve a jelenlegi szolgaltatasokkal. A dolgozok kedvessége
¢s segitékészsége miatt itt mindig otthon érzem magam.

e Mindenki nagyon segit6kész és kedves, szeretek ide jarni.

e Elsésorban a kedves banasmod miatt jarok ide. Nagyon elégedett vagyok a
dolgozokkal. Hélas koszonet azért, hogy a viszonylag friss megjelenések
beszerzésre keriilnek. K6szénom!

e A parkolas lehetetlen itt a kdrnyéken.

o Segitdkészek az Gsszes dolgozd. Kezdve a ruhatartél mindenki koszonet érte
maximalisan.

e A konyvtarkézi kolesonzés lehetne rugalmasabb. A helyi erék viszont kivaloak.
Kdszonet érte.

o Felkésziiltebb, olvasni ténylegesen szereté szakemberek kiszolgéalasat varom, az
elvart szintet megiité hangnemben. Botrdnyos néha mar a zajos beszélgetés,
vihdncolés. Ezenkiviil érezhetd a megkiilonbdztetése a latogatoknak: XY
feleségének mindent lehet, korbeugréljak, az "atlagos" latogatd meg varjon a sorara.
Sosem lehet tudni, hogy az atlagos latogaté is kicsoda, egyrészt, masrészt egy ilyen
kulturalis, intelligens embereket osszefogd kizosségnek nem szabadna kiilonbséget
tenni senkivel szemben sem. Gyakran az az érzése az embernek, hogy a dolgozok
faradtak, kiégettek és nem szeretik a munkéjukat. Pedig én hogy szeretnééém!!!

e Profi!

e Kd0szondm, jo6 munkat a tovabbiakban!

e Koszondm,hogy vannak,és szellemi taplalékot nytjtanak mindenkinek S

e A konyvtirosok munkédja gyors, viszont a tétova, mast szandékosan feltarté
beiratkozok, sokat kérdezéskodok/raérok részére kiilon ligyfélszolgalatosokat
alkalmaznék.

e Nagyon jOl érzem magam a konyvtarban, a kollégék segitékészek, mindig talalok
valamit igy jo ahogy van.

o A 15. pontban leirtam.
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e Elégedett vagyok

e Tobb szakérto kényvtarosra lenne sziikség.

e A honlap nem a legjobb, kissé elavult a megjelenése és sok informaciot nem lehet
megtalalni.

o Nagyon sok ujitds, fejlesztés van a kdnyvtarban mégis kevesen hasznaljak, valahogyan
jobban kellene reklamozni a szolgéltatéasokat, a honlap nem elég modern, nehéz az
aktuélis informéciokat megtalélni. A google oldalon a nyitvatartds nem naprakész,
nem elég informativ,

e Az énigényeimnek tokéletesen megfelel!

o A programok megfelel6ek, valtozatosak.

Sajnélatos modon a korabbi hasznal6i igényfelmérésekhez viszonyitva, sokkal kevesebben
toltstték ki kérddiviinket (bar ez a szam évrél évre csokken), melyet egyértelmilen a
pandémias helyzet szamldjara irhatunk. Mivel tavaly elészor probaltuk az online kérdéives
modszert, ami nem bizonyult olyan hatékonynak, mint gondoltuk, ezért idén mindkét
lehetdséget — online és hagyomanyos papiralapt — felkinaltuk. Tobb feliileten is igyekeztiink
promotalni a felmérést, ennek ellenére mégis lényegesen kevesebben vettek részt benne a

vartnal.

A felmérés sordn jol elemezhetd informaciokat kaptunk arrél, hogyan latjdk olvaséink az
intézményben folyé szakmai munkét. Osszességében a kitoltdk tobbsége elégedett
konyvtarunkkal, miikodéstinkkel, szines szolgéltatasainkkal. A jovében térekedniink kell arra,
hogy ezt a pozitiv, kedvez6 képet megtartsuk, a jonak itélt szolgaltatdsaink szinvonalét tovabb
emeljiik, a gyengébbeket pedig erdsitsiik, illetve javitsuk. Még tobb hangsulyt kell fektetniink

Uj szolgaltatasaink bemutatésara, promotal4sara.

Latogatdink elsddleges célja még mindig a konyvkolesonzés, az tjsagolvasés, ezért célunk
tovabbra is a minél nagyobb példanyszami, Gjonnan megjelent konyv és folydirat beszerzése,
torekedve arra, hogy a feldolgozd munkat még hatékonyabba téve, minél hamarabb keziikbe

vehessék olvasdink a megjelent Gjdonsagokat, sikerlistas kiadvanyokat.
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A pandémias helyzet sajnos orszagosan a kulturat, ezen beliil a konyvtarakat is hatranyosan
érintette. Azt is egyértelmiien megmutatta, hogy ha olvaséinkat tovabbra is szeretnék magas
szinvonalon kiszolgélni, akkor a hagyoméanyos kényvtari szolgaltatasok helyett és mellett
egyre inkdbb ki kell haszndlnunk az online feliiletek, platformok adta lehetdségeket, s a
személyes latogatas és helyben hasznalat helyett és mellett 1j szolgéltatasok kialakitasara kell
torekedniink — pl. elore egyeztetett konyvesomagok 9sszekészitése, hdzhozszallitas, killonféle
kozkedvelt témaju YouTube-csatornas él6 rendezvények, kiilonféle kdzosségi oldalainkon a

legfrissebb konyvtari hirek, tudnivalok és érdekességek megosztasa, honlapunk korszeriibbé

tétele, az olvasdbaratabb feliilet kialakitasa stb.
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