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A felmérés célja: Konyvtarunk stratégidgjaban kiemelkedden fontos szerepet jatszik a

mindségfejlesztés, amelynek alapveté célja a konyvtarhaszndlok minél nagyobb
elégedettségének elérése. A konyvtar nyitva tartasaval, a meglévd szolgaltatasokkal, a
rendezvényekkel szemben kialakult olvasdi elégedettséget kivantuk felmérni. Célunk az volt,
hogy feltérképezziik, megfelel-e az elvarasoknak a kényvtar nyitva tartasa, vagy sziikséges-e

valtoztatas, modositas, kiegészités szolgaltatasainkkal kapcsolatban.

A felmérést megel6z6 munkafolyamatok: Eloszor a kérddivet allitottuk Ossze, majd
kiilonboz6 internetes platformokon tortént a kérdoiv kozzététele. Azokat a latogatokat kértiik
fel a kit6ltésére, akik legalabb egy alkalommal jartak mar a konyvtarban. A késziilé6 mérésrol
szoban, telefonon, de a kialakult pandémids helyzetre valo tekintettel elsésorban online

formaban tajékoztattuk olvasdinkat.

A felmérés médszerei: A kérd6iv online keriilt létrehozasra, Google Urlap segitségével.
Egyrészt a pandémids helyzet miatt, masrészt ez a forma a kiértékelés folyamatat is nagyban
megkonnyitette. Tobb kérdésfajta koziil valasztottunk: feleletvalasztos, legordiild mend,
linedris skéla és rovid valasz, az Urlap pedig automatikusan rendezte a valaszokat, és valds

ideja grafikonokat allitott 6ssze bel6liik.

A felmérés idépontja: 2020. november - december. A kérdéivet november 16-an tettiik kozz¢
a konyvtar honlapjan illetve Facebook oldalan. A felmérést 2021. januar elején zartuk le, majd
ezt kdvetden tablazatba osszesitettiik az adatokat. Az adatok kiértékelése ezt kvetden 2 héten

keresztiil zajlott.

A mérés folyamata: A pandémias helyzet kialakulasa miatt az olvasok tajékoztatasa illetve a
kérdoiv kozzététele online formaban tortént. A Kkitoltésre, valaszadasra szivesen vallalkoztak
az olvasok, ami ezuttal is anonim moddon tortént. A KkitSltott kérddiveket a rendszer

automatikusan rogzitette.

A kérdéivek feldolgozasa: A feltoltott, 16 kérdésbol alld kérdoivet 84 olvaso toltotte ki.
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1. kérdés — A kitoltok életkori megoszlasa

A 84 beérkezett valaszbdl kideriilt, hogy hasznaloink jelentés tobbsége 31-45 év kozotti
(35,7%) és 61 ¢év feletti (29,8%). Csupan a valaszadok kb. 27,4% volt 30 év alatt, koziiliik is a
legkevesebben a 16 év alatti (6%) korosztalybol keriiltek ki. Kérdéiviink ezuttal a 16 éven

alattiakra, vagyis a csak sziil6i jotalloval beiratkoztathato olvasdinkra nem vonatkozott.

1. Eletkora:

84 valasz

@ 16-18 év kozott

@ 19-30 év kozott
31-45 év kozott

@ 45-60 év kozott

@ 61 éves vagy a folott

2. kérdés — A kitolték neme szerinti megoszlasa
Kivancsiak voltunk a nemek aranydra is, hiszen tapasztalataink szerint a kényvtarhasznalok
kozott tilnyomd részben vannak a holgyek. Ez beigazolodni latszott, hiszen a valaszaddk

tobbsége, 6sszesen 86,9 % ndi olvasod volt.
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2. Neme:
84 valasz
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3. kérdés — A kitoltok legmagasabb iskolai végzettsége szerinti megoszlisa
84 valaszadobdl tobb mint 50 % (72, 6%) valamilyen fels6foku végzettséggel rendelkezik. Kis

szazalékban  (6%) adtak valaszt a 8  dltalanossal  rendelkezd  olvasok.

3. Legmagasabb iskolai végzettsege:
84 vélasz

@ 8 altalanos, vagy kevesebb
@ kozépfoku végzettség
O felséfoku végzettség

4. kérdés — A kitoltok foglalkozasa szerinti megoszlisa
84 vélaszadobdl legtobben aktiv munkavallalok, 6k a valaszaddk kicsivel t6bb mint 50%-t
adjak. (60,9%). A tanulok, hallgatok aranya idén némileg csdkkent, a nyugdijasok aranya

viszont nétt az elmult évekhez képest, 26,2%.
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4. Foglalkozasa (t6bb valasz is megjeldlhetd):
84 valasz

tanuld -7 {8,3%)
-3 (3,6%)

GYES-en lévo 3 (3,6%)
nyugdijas

szakmunkas

—-22 (26,2%)

pedagogus —18 (21,4%)
vallalkozd 8 (9,5%)
munkanélkili —3 (3,6%)
alkalmazott —5 (6%)
Alkalmazott -2 (2,4%)
Leveéltaros —2(2,4%)
Pénzugyi tanacsado 1(1,2%)
irodai alkalmazott 1(1,2%)
Designer 1(1,2%)
egyetemi oktato 1(1,2%)
iskolatitkar 1(1,2%)
Kereskedd 1(1,2%)
lgazsaglgyi dolgozo 1(1,2%)
szellemi foglalkozasu 1(1,2%)
1(1,2%)
Irodavezetd 1(1,2%)
ujsagiro, idegenvezetd 1(1,2%)
o] 5 10 15 20 25

5. kérdés — Miota tagja a konyvtarnak?

A vélaszadok jelentds része (63,1 %) mar tobb mint 5 éve konyvtartag. Majdnem 40 %-uk pedig
szintén évek ota (1-5 éve) rendszeres hasznaldja konyvtarunknak. T6rzsolvaséink szama egyre
novekszik jol miikodo szolgaltatasainknak koszonhetden, az ujabb fejlesztésekkel pedig

reméljiik, Uj olvasdkat is sikeriil megszolitanunk.

5. Miota tagja a konyvtarnak?
84 valasz

@ kevesebb, mint egy éve
@ 1-2 éve

@ 3-5éve

@ 5 évnél régebben

@ nem beiratkozott olvasd

6. kérdés — Altalaban milyen gyakran latogatja a konyvtirat?

MORICZ ZSIGMOND
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A kérdésre valaszado 84 olvaso jelentés részben (61,9%) havi szinten latogatja, keresi fel a

konyvtarat és csak kis aranyu azok szama (16,7%), akik csupan ritkdbban, alkalomszerten.

6. Altalaban milyen gyakran latogatja a kdnyvtarat?
84 vélasz

@ hetente tébbszor is

@ hetente

& havonta

@ ritkabban (alkalomszeriien)

7. kérdés — Altalaban milyen célbol hasznilja a konyvtirat?

Erre a kérdésre tobb Vélaszleheféség megjelolésére is lehetdséget adtunk. Legtobben a
konyvtarat a személyes érdeklddés céljabol hasznaljak (75%). Ugyanakkor nagy aranyban
jelolték meg a tanulast, illetve a munkat is (6sszesen a kettd 53,6%), szintén 53,6% azok aranya,
akik kikapcsolddas, szorakozas céljabdl keresnek fel minket. Voltak azonban olyan vélaszadési
lehet6ségek, amit csak minimalisan vesznek igénybe a valaszadé olvasok.

7. Altalaban milyen célbdl hasznalja a kényvtarat? (tébb valasz is megjeldlhetd)
84 valasz

tanulasf - '» 19 (22,6%)

munkaf . 26 (31%)

személyes érdeklédeés 63 (75%)

kikapcsolodas, szorakozas,

- ‘ Lo . o,
tarsas egyUt. .. G 45 (53.6%)

Olvasasf—1 (1,2%)

8. kérdés — Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban?
Olvasoink koziil kimagaslé aranyban kélcsonzés céljabol térnek be hozzank, féleg a konyvtar

sajat allomanyabol torténd kolesonzésért. (57,1%). Ugyanakkor nagy ardnyban jelolték meg a
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helyben olvasast, kutatdst, bongészést (84,5%), a gyerekkonyvtar hasznalatot (33,5%), a
felnétteknek szO0lo rendezvények latogatasat (42,9%), illetve kisebb aranyban ujsagok,
folyoiratok kolcsonzését. Az internet- €s a szamitdgépes kataldgus hasznalat az igénybe vett
tajékoztatd szolgalattal egyenes aranyban 4ll a valaszokbol kialakult szazalékok tekintetében
(hozzavetdlegesen 14 %). Voltak azonban olyan vélaszaddsi lehet6ségek, amit csak
minimalisan vesznek igénybe a valaszadd olvasdk, igy ezen szolgaltatasok népszerlsitésére és

fejlesztésére a jovoben nagyobb hangsulyt kell fektetniink.

8. Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni kdnyvtarunkban? (tObb valasz is megjeldlhetd)
84 valasz

konyvkolcsonzés-,
hosszabbitas|,
kényvtarkozi kélcsonzeés|
(ODR)L,

kényvek helyben|,
hasznalatal,
helyben tanulas, kutatas
béngészés
szamitégépes katalogus
adatbazis haszn.. |

a kdzponti kényvtar DJP -
szolgaltatasay|
Szuletésnapi Ujsag
készitése

48 (57,1%)
8 (9,5%)
w19 (22,6%)

-4 (4,8%)

31 (36,9%)

-20 (23,8%)
20 (23,8%)

13 (15,5%)

-14 (16,7%)

@10 (11,9%)

-4 (4,8%)

7 (8,3%)

~13 (15,5%)

tajékoztato szolgala
4 (4,8%)

rendezvényen térténd részt|,

0,
re 36 (42,9%)

& 4 (4,8%)
Kulturkucks hasznalata O (O°/ )

napilap, hetilap, folydira —28 (33,3%)

KOlcsONZes |

2 (2,4%)

kulturkuckd hasznalataf@—1 (1,2%)

Kiallitasok, rendezvények [ :1‘ E:gz;o;

latogatasal, 1 (1’20/0)

médiatar/studio | gl

) b e iE—1 (1,2%)
szolgaltatasainak igény...

10 20 30 40 50

9. kérdés — Milyen tipusi rendezvényeket litogat a legszivesebben?

Erre a kérdésre tobb valaszlehetdség megjelolésére is lehetdséget adtunk. 84 valaszadd koziil
53,6% -os aranyban szeretnek részt venni az ismeretterjesztd, mig 65,5 %-ban irodalmi
eldadasokon, konyvbemutatokon. A megjegyzésben megadott valaszadasoknal ugyan
kiemelkedik a zenei programokat (28,6%) ¢s a kiallitasokat (39,3%) kedvelok szama, de
lathatd, hogy a tobbi vdlaszado az el6zdleg nagyobb aranyban leirt rendezvényeket részletezte,

igy az arany aprozodik.
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9. Milyen tipusu rendezvényeket latogat a legszivesebben? (tobb valasz is megjeldlhetd)

84 valasz

ismeretterjeszt6 eléadasfii i

%55 (65,5%)

irodalmi el6adas, konyvbemutato [l Lerean o
zenei programfgiie 24 (28,6%

kézmiives program i 11 (13,1%)

kiallitas [ R B33 (39,3%)

97 (8.3%) .

BB 0 (10,7%)

32 (2,4%)
SR 12 (14,3%)

jatszohaz [l

csaladi programok
E-tgyintézést seqité programok
nem latogatok rendezvényeket [ERETT

0 20 40 60

10. kérdés — Mennyire elégedett a rendezvények...

A vélaszadok jelentds része teljes mértékben elégedett a rendezvényeinkkel, azok témakoreivel,

tartalmaval, eldéadoival €s vendégeivel, helyszinével, a szervezok munkéjaval.

10. Mennyire elégedett a rendezvények... (soronként egy valasz jelélhetd)

60 B Teljes mértékben elégedett Il Elégedett I Inkdbb elégedetlen Elégedetien
40
20
0 e, 57, —— o
1. témakérével 2. tartaimaval 3. eléadoival, vendégeivel 4. helyszinével 5. idépontjaval 6. id6tartaimaval 8. a rendezdk, szervezok munk

11. kérdés — Milyen tipusu programokat, rendezvényeket hidnyol a konyvtar jelenlegi
kinalatabol?

Arra a kérdésre, hogy milyen tipust programokat, rendezvényeket hidnyolnak a konyvtar
jelenlegi kinalatabol csupan 29 valasz érkezett. Néhanyan az ird-olvaso talalkozokat
hianyoljak, kiilonosen a mostani, kortars, kozismert irdkkal. A fiatalabb korosztalynak

tartalmasabb és 6ket vonz6 rendezvényeket szeretnének tobbet. Valamint tobb zenei és szinhazi

témaju eldadast.



Helyi szerzOk bemutatkozasain tul orszdgosan ismert/elismert szerzoket is szivesen

latnék.

Az internetoktatés €s idegen nyelvek

Tudomany

A helyi tarsadalom és értéktar ismertetésének novelését

Filmek esztétikai ismertetése

A programok teljesen kielégitették az érdeklddési koromet. Volt konyvbemutatd,
zenei rendezvény, kidllitds. Valtozatos, szines rendezvények voltak, melyek
felkeltették az érdekl6désemet. Most nem is tudok, olyan programot melyeket
hidnyolok, a Covidot leszamitva, mindent feliilir!

Mindenbdl talalok

[r6-olvasé talalkozokbol lehetne tobb, inkébb népszerl irokkal, akik a szorakoztatd
irodalomban alkotnak.

A beszélgetds, meghallgatdos programokra lenne igényiik az idésebbeknek. Pl.
Tanacsadas nélkiil, "Mindenkit meghallgatok program". Sok egyediil é16 embernek
nincs kivel sz6t valtania. J6 lenne, ha valakinek kibeszélhetnék magukat,
természetesen megadott idépontban és idétartam alatt. Vagy egysziil6s csaladoknak
talalkozasi lehetdséget biztositani a nem vele €16 sziilovel, szombatonként. Nincs
mindenkinek pénze beiilni valahova, a kdnyvtar ilyen szempontbdl jo hely lenne.
Teljes a repertoar.

Zenei rendezvények

Nem hianyolok semmit.

Kozépiskolasoknak sz6l6 konyvbemutatot

Sok f6losleges programot rendez a kdnyvtar, nem sziikséges tobb.

Tobb fiataloknak sz6l6 visszatérd program kellene: tobbféle témakort eldadasok,
vitak, kirdnduldsok, intézmények bemutatkozasa, a varosvezeté embereivel valo
talalkozasok, a varos értékeinek bemutatasa, a varosért sokat tevd emberek
bemutatasa,..stb. Lehetne "Fiatalok klubja" 16 -25 és 25 -35 éves korosztalyi
megosztasban.

Tobb zenés program, szinhaz jellegli eléadasok

10



e Torténelmi témaju eléadasokat gyakrabban szeretnék latogatni.

e (Csaladi programokat

e Szivesen latnék orszagos ismeretségl ("hires") irodalmarokat, sikerszerzoket
kozonségtalalkozdként. pl. Frei Tamas, R. Kelényi Angelika, Borbas Marcsi. Kevés
a zenei program. Szinhazi témaju szinte soha. Egészségmegdrzéssel,
gasztrondmiaval kapcsolatos programokon eldszeretettel részt vennék.

e Lehetne tobb szinhazi, egészséges taplalkozassal s életmdddal kapcsolatos program.
[letve ritkan hivnak orszagos ismert személyeket kozonségtalalkozora.

e Kortars iro6 taladlkozé

o Elégedett vagyok a jelenlegiekkel.

e Esetleg lehetne egy sorozatot inditani helyi iparosok, kézmuvesek, népi
iparmiivészek bemutatasara. Gondolok itt olyan szakmakra is, amelyek lassan
kihalnak. Szivesen megismerném pl. a varos €letmidijasait, diszpolgérait.

o Egészségmegdrzéssel kapcesolatos

12. kérdés — Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Kivancsiak voltunk, olvasdink osszességében mennyire elégedettek konyvtarunkkal. Nagy
dromiinkre szolgal, hogy a legtébben teljes mértékben elégedettek a konyvtar kiilsé €s belsod
allapotaval, akadalymentes megkozelithetoségével, a konyvtari terek tisztasagaval. A
konyvtarosok szakértelme, tajékozottsaga, segitokészsége is magasan kiugrd pozitiv értéket
kapott. Némileg gyengébb értéket mutat az allomany elrendezése, a frissen megjelent és
beszerzett dokumentumok elérhetdsége, a konyvek példanyszama, a folyoiratok dsszetétele, a
szamitdgépek szama és mindsége, a szolgaltatasok ara, illetve a konyvtar aktualis honlapjanak

tartalma, kicsivel 50% alatti.

11
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Osszességében véleménye...
Rendezvénye, programok
Konytari kataldgus

Ingyenes wifi-hozzaférés
Koényvtar honlapjanak tartalma
Szolgdltatasok ara
Szamitdgépek minGsége
Szamitdgépek szama
Folydiratok tartalmi 6sszetétele
Kényvek példanyszama

Friss dokumentumok elérhet&sége

H Elégedetlen

Szabadpolcos allomany... # Inkébb elégedetlen

Tajékoztatod tevékenység i Elégedett

Konyvtarosok szakértelme,... H Teljes mértékben elégedett

Koényvtarosok segitékészsége
Konyvtar elérhetbsége
Nyitvatartasi id6

Eligazitd tablak és jeldlések
K6nyvtari terek elrendezése
Konyvtari terek tisztasaga
Bltorzat, berendezés

A konyvtar belsé allapota
Akadélymentesités

A konyvtar kiilsé allapota

80
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13. kérdés — Véleménye szerint konyvtarunk melyik dllomanyegységét kellene els6sorban
fejleszteni?

Erre a kérdésre tobb valaszlehet6ség megjelolésére is lehetdséget adtunk. Az olvasok jelentds
része (63,1%) gondolja Ggy, hogy a felndtt szépirodalmi konyvek szamat kellene gyarapitani,
fejleszteni, kevesebb szamban javasolték a szak- és ismeretterjesztd miivek (34,5%), illetve
gyermek- és ifjusagi konyvek (20,2%) beszerzését. A beérkezett valaszok azt mutatjak, hogy a
CD-k és DVD-k allomanyanak bdvitésére nincs nagy igény, illetve hogy a jelenlegi
Helyismereti gytjtemény ¢€s az idegennyelvi gyiijtemény kinalataval is elégedettek az olvasok.
A vélaszadok csekély szazaléka fejlesztené az E-bookjainkat, amire a technikai vilag

gyorsléptéki fejlddésének kihivasaként mégis figyelmet kell forditanunk.

13. Vélemeénye szerint kdnyvtarunk melyik allomanyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

(tobb valasz is megjelolhetd)
84 valasz

felnétt szépirodalmi konyvek [ @853 (63,1%)

CD-k (konny(- és e ‘ 29 (34,5%

— b
komolyzene, hangoskony... [ ... Z g; of;
- , 170

gyermek- és ifjusagi konyvek [
Helyismereti gyljtemény

SRS 17 (20,2%)
B 12 (14,3%)
B8 (9,5%)

idegennyelv(i gyljtemény S
Zenei gyljtemény 8R4 (4,8%)
R 8 (9,5%)
E-bookok [l 6 (7,1%)
E-book-ok [l 5 (6%)
helyismereti gy(jtemény [l 4 (4,8%)
zenei gyljtemény @& 3 (3,6%)
- - 0,
A helyismereti részlegl, 1 8;02;
fejlesztése (ese... | 1 (1,2%)
Nem tudok ujabbat. ji—1 (1,2%)
Ezotériafi—1 (1,2%)
Meg vagyok elégedve a j E?l ;:ﬁ;
konyvtarral. ’
0 20 40 60
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14. kérdés — Ha lehetésége lenne ra, mit valtoztatna meg konyvtarunkban?

Kivancsiak voltunk, ha lehetdségiik adodna ra, olvasdink mit valtoztatnanak konyvtarunkban.
Ezzel a szabad valaszadasi lehet6séget biztositod kérdéssel 34-en éltek, s bar a nagytobbség
elégedett a mostani helyzettel is, szivesen vennék, ha még t6bb 1j megjelenésii konyveket
szereznénk be, a megjelenésiiktél szamitva minél gyorsabban, illetve igény mutatkozik a
konyvtari terek atrendezésére is. Az otthonosabb, kényelmesebb olvasd- és tanuldsarkok

kialakitasat preferalnak.

e Semmit

e A nyitvatartasi idot. Ha esténként egy kicsit késobb zarna a kdnyvtar, annak nagyon
ortilnék.

e Az internetoktatas és idegen nyelvek

e Kedvesebb konyvtarosok

e Tobb ) megjelenésti konyvet szivesen latnék Pap Gabor mtivészettorténésztol

e Sokkal gyorsabb ¢és jobb lefedettségli Wifi kapcsolat, talan

e Az esélyteremtés tdmogatasa példaul a digitalis tartalmak elérésének novelésével, és
bizonyos esetben ingyenessé tételével a hatranyos térségekben, a selejtezett, de jo
allapota konyvek kistelepiilésekre helyezésével

e Nincs 6tletem.

e Igazdbdl nem is tudom! Nekem igy minden tokéletes!

e Nem valtozatnék

o A friss megjelenésti konyvek gyorsabb beszerzését. (Hogy ne kelljen minimum egy
télévet varni rajuk.) Tobb szerz6t lehetne meghivni egy-egy beszélgetésre.

e A dolgozdk depressziv hangulatat!

e Ha lehetne a butorzat elavult, kis bardtsdgos kis sarkokat alakitanék gyerek
kolesonzében babzsdkokat puha parndkkal. Az atado, ill. atvevd pult is lehetne
baratsagosabb! Koszoném

e akét 3. emeleti el6add terem hang-akusztikajat

e A szakembereket. Az olvasdteremben nincs mindenki a helyzet magaslatan.

e Semmit. :)
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e Nagyobb helyre lenne sziikség.

e Nagyon szakszerii minden, nem valtoztatnék semmit.

e Informatikai eszkdzok frissitése

e Egyes munkatarsak motivacidjat, hozzaallasat.

e Nincs sziikség valtoztatasra.

e Nincs Otletem. Elégedett vagyok.

e Pontosan megfelel6 az elvarasoknak.

e A konyvtari terek elrendezésén valtoztatnék. Nincs igazan beiilés, bekucko6zos,
otthonos sarok, kissé konzervativ, merev az a néhdny zug. Véleményem szerint a
kolesonzoi tér lehetne nagyobb, hogy t6bb konyvvalaszték elférjen és az olvasoterem
kisebb. Dijaznék egy biifét, vagy kavézot. Lattam mar mashol és nagyon tetszett.

o A belsoé terek elrendezését. Otthonosabb olvasé- és tanuldsarkokat alakitanék ki.

e Tobb kortars konyvet szereznék be.

e A ruhatdrat.

e Ez a kdnyvtar az 6ta része az életemnek, miota itt 4ll. Ugy szeretem, ahogy van.
Veletek. :)

e Tobb olvasosarkot alakitanék ki.

e Részemrdl nem kell valtoztatas.

e Diafilmek a gyerekeknek.

e Szeretném, ha ismét tele lennének a polcok konyvekkel, akar régebbiekkel is

7

15. kérdés — Milyen szolgaltatasokkal bévitené a konyvtari kinalatot?
Bar a kitoltok tobbsége elégedett a mostani szolgéltatasainkkal, szivesen vennék, ha
bovitenénk az online szolgéltatasainkat, illetve igény mutatkozik kévéz¢ kialakitdsara is.

Vannak, akik a hosszabbitott nyitva tartasnak is oriilnének.

e Hangtechnika
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Semmivel, elégedett vagyok

Sajnos az 6tleteimhez nem tudok forrast is ajanlani, €s ugy gondolom, a meglévoket
is nehéz finanszirozni

Nincs &tletem.

Amire sziikségem van, minden megvan. Nagyon sokféle szolgaltatassal taldlkoztam.
Igénybe is vettem néhanyat.

Amire sziikségem van, mindent megtalalok

A 11-es pontban leirtakat.

Nincs ilyen

Tobb konyvet lehetne koleséndzni, tobb folyoirat lenne tajékoztatds mondjuk egy 1j
konyvrol

Nincs ilyen

Az online szolgaltatdsokban lehetne még fejlodni.

Nem tudok olyat.

Informatikai programok, mint pl. a kiadvanyszerkesztéi program konyvtarban vald
hasznalataval, mert ezek megvasarldsa magan célra elég draga.

Masolas, nyomtatas tobb méretben, t6bb alapanyagra (sokszor nem lehet nyomtatni,
masoltatni, mert rossz az eszkoz!)

Nincs véleményem.

Ninges tletem. Elégedett vagyok.

Megfelel a kinalat.

Kéavéhazi kinalattal. Egy jo konyv egy jo kavé mellé.

A héten legalabb egy nap hosszitott nyitvatartast 6rommel vennék.

Nem tudom.

Ez egy olyan kdzmiivelddési szintér, amely mar régen sokkal tobb, mint konyvtar.
En azon csodalkozom, hogy ez a maroknyi csapat ennyi programot képes magas
szinvonalon nyujtani az alapszolgaltatasain tul.

Futarszolgélat.

Van egy konyv, amiért rajongok. Az eldttem 1évo, aki olvasta szintén rajonghatott,
mert a nehezebb gondolatokat halvanyan alahuzta. Olyan szivesen elbeszélgetnék a

konyvet olvasokkal, vagy jelezném, hogy nekem erre lenne igényem.
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e Kavéhaz

16. kérdés — A konyvtar munkajat érintd észrevételek, javaslatok megoszlisa

Szeretnénk, ha olvasdink tovabbra is elégedettek lennének veliik, ezért a fejlodés, a szakmai
szinvonal emelése érdekében megkértiik olvasdinkat, hogy osszdk meg vellink javaslataikat,
észrevételeiket a konyvtar munkajaval kapcsolatban. Osszességében lelkesitd, pozitiv és
elismerd visszajelzéseket kaptunk, viszont dolgozdink megitélése sajnos mar nem
egyértelmuen ilyen. Ennek okat igyeksziink mihamarabb kivizsgélni és a konyvtarosokrol
alkotott képet pozitivva valtoztatni, hiszen koényvtarunk torekszik a hasznalok teljes

elégedettségére.

e A dolgozdk némelyike elég durva. Nem mindenki!!!

e A Covid jarvany ravilagitott az online szolgaltatasok fontossagara, bizonyara hasznos
lenne megyei konyvtarként belsé tovabbképzések szervezésére, amelybe az iskolai
konyvtarosok is bekapcsolodhatnanak.

e [rodalmi eléadasomhoz olykor tulzott blirokratizmus a kdlcsonzés idejét tekintve. Ez
akadalyoz. Meg kellett vennem a kdnyvet.

e En maximaélisan meg vagyok elégedve a konyvtar munkajaval. Segit6 készek az ott
dolgozdk. Az elmult id6ben nagyon sok szinvonalas rendezvényen vettem részt.
Voltak igen jénak igérkezd rendezvények melyeken sajnos idéhidny miatt nem
tudtam részt venni. Amikor tehettem elmentem. Egy-egy rendezvény, konyv
bemutato utan feltoltédve, vidaman tértem haza.

e Felkésziiltek, szolgalatkészek

e A konyvtari online katalogus meglehetdsen lassu és nehézkes. Még a régebbi valtozat
is jobb volt a jelenleginél.

e Nincsenek csapatépit tréningek, kozos egytittlétek, mindenki magéba és a munkaba
roskad, mely kiégéshez vezet!

e A konyvtarosok kedvesek, keresésben segitenek, de nem lehetne tobb ) konyv és
ebben is ne sok szakirodalom. Személy szerint elégedett vagyok Koszonom

e Hozzaértd konyvtarosokat alkalmazzanak!

17



B MORICZZSIGN
MEGYEI ES VAR
Minosegiranyit

MORICZ ZSIGMOND
MEGYEI ES VAROSI
KONYVTAR

»,
- A

CONYVTAR

® oy

si Tanacs

e Meg vagyok elégedve.

e Maradjon ilyen szinvonalas €s igényes, mint amilyen jelenleg.

o (Osszességében jo, csak néha faradtak a konyvtarosok a kélesénzésben.

e Kutat6i munkamban mindég készséggel, szivesen kaptam segitséget. Koszonom.

e [Lehetne javitani a szakmaisagon (pl. ne tagadjanak le katalogusban meglévo, elérhetd
konyvet) Vagy a katalogus hibas?

o Tokéletes!

e Tovabbi j6 munkat kivanok!

e Nincs

e Nyaron 11-19-ig lehetne nyitva a konyvtar, s ha lenne terasza, ott Iehetne hiis6Ini egy
jo konyvvel. A konyvtarosok altaldban kedvesek és segitokészek, ugyanakkor a
fasultsdgukat egyre gyakrabban észrevenni. En jobban megbecsiilném 6ket, mint
manapsag teszik veliik!

e FEgyes fiatalabb konyvtarosok hozzaéllasat a segitségnyujtashoz az emeleten..mar
bocsanat. Tisztelet a kivételnek!

e En csak jot tudok irni, nem tudtam még olyat kérni, amit ne igyekeztek volna
teljesiteni, még akkor is, ha lehetetlennek tiint. Olyan ez a csapat, mint egy
nagycsalad, amelynek, ha belépek, €én is ugyanolyan tagja vagyok. Nagyon sok sikert,
egészséget, boldogsagot kivanok!

o Elégedett vagyok mindennel

e J6 munkat kivanok!

e Nagyon igényes a Kismama szoba.

e Koréabbi évekhez képest sok szerzot nem talalni meg a polcokon, csak a raktarban,
szeretném, ha régebbi konyvek is felkeriilnének a polcokra

e Sajnos a konyvtar dolgozoi sajnos elég sokszor hangosan beszélgetnek egymassal igy

zavarjak az olvasokat

Sajnalatos moédon a korabbi haszndléi igényfelmérésekhez viszonyitva, sokkal kevesebben
toltotték ki kérddiviinket, melyet egyértelmiien a pandémias helyzet szamléjara irhatunk. Idén

el6szor probaltuk az online kérddives modszert, ami nem bizonyult olyan hatékonynak, mint
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gondoltuk. Elmondhatjuk, hogy olvaséink a hagyomanyos, papir alapt kérddiv kitoltéséhez

vannak szokva, s barmilyen sokszor és tobb feliileten igyekeztiink promotalni a felmérést,

mégis lényegesen kevesebben vettek részt benne a vartnal.

A felmérés soran jol elemezhetd informaciokat kaptunk arrdl, hogyan latjak olvasoink az
intézményben folyd szakmai munkat. Osszességében a kitoltdk tobbsége elégedett
konyvtarunkkal, mitkodéstinkkel, szines szolgéltatasainkkal. A jovOben térekedniink kell arra,
hogy ezt a pozitiv, kedvez6 képet megtartsuk, a jonak itélt szolgaltatidsaink szinvonaldt tovabb

emeljiik, a gyengébbeket pedig erdsitsiik, illetve javitsuk.

Latogatoink elsddleges célja még mindig a konyvkdlesonzés, ezért célunk tovabbra is a minél
nagyobb példanyszamu konyv és folydirat beszerzése, torekedve arra, hogy a feldolgozo
munkat még hatékonyabba téve, minél hamarabb keziikbe vehessék olvaséink a megjelent

ujdonsagokat.

A pandémiés helyzet sajnos a konyvtarakat is hatranyosan érintette. Azt is egyértelmiien
megmutatta, hogy ha olvasoinkat tovabbra is szeretnék magas szinvonalon kiszolgalni, akkor a
hagyomanyos konyvtari szolgaltatasok helyett €s mellett egyre inkabb ki kell hasznalnunk az
online feliiletek, platformok adta lehetdségeket, s a személyes latogatds €s helyben hasznalat
helyett és mellett ) szolgaltatasok kialakitasara kell torekedniink — pl. elére egyeztetett
konyvesomagok Osszekészitése, hdzhozszallitds, konyvfutar szolgélat, kiilonféle kozkedvelt

témaju YouTube-csatornds €16 rendezvények, stb.
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