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BEVEZETO

A nyiregyhazi Mdricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2007-ben nyerte el el8szor a
szabvany szerint tortént, mely els6sorban a folyamatok megfelel6ségével, a szlkséges
beavatkozasokkal garantalta a min&ségi konyvtari szolgdltatasokat. A konyvtar adatainak mas
konyvtarakkal valé 6sszevetése, illetve a sajat teljesitménymutatdk szerinti dnértékelése nem
tortént az elmult évtizedben, az eredményesség értékelése a kilénbdz6 elégedettségi
vizsgalatokban realizalédott. 2017 6ta folyamatosan tért at a konyvtar az TQM szemléletd
mindségmenedzsmentre, melyhez sziikséges az 6sszehasonlité benchmarking elemzés.

BENCHMARKING DEFINICIO: A kényvtédr szolgdltatasaival, tevékenységével dsszefliggésben
levé forgalmi adatok Osszehasonlitdsa, statisztikai adatok elemzése abbdl a célbdl, hogy
informdaciét nyerjlink sajat szervezetiinkrdl a konyvtar forgalmi adatainak javitdsa érdekében.

1. TEUESITMENYERTEKELES, BENCHMARKING

HELYZETELEMZES: Az orszagos adatok alapjan atlagosan az adott telepiilés lakosainak 10-12
%-a regisztralt konyvtdrhaszndlé. A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar éves
konyvtari statisztikdi alapjan az orszagos atlagnak megfelel6 értéket mutat. A jelenlegi
vizsgdlat azt a célt szolgalja, hogy informaciét nyerjliink a konyvtar statisztikai adatairdl,
0sszehasonlitva mas, hasonld méret(i konyvtarak azonos adataival, azért, hogy képet kapjunk
arrdl, hogy mas konyvtarakkal 6sszehasonlitva hol helyezkediink el. A vizsgdlat lehet6vé teszi
azt, hogy osszehasonlitsuk a sajat konyvtarunk teljesitményét, mutatdit mas konyvtarakéval,
ezzel pedig javitasi lehetGségeket, beavatkozdsi pontokat és fejlesztendd terileteket
hatdrozhatunk meg. Tovabba nem csak a sajat intézménylnkrél kapunk képet, hanem
megismerhetjik a vizsgalatba bevont kdnyvtirak teljesitményét és helyzetét is. Igy
megtudhatjuk, hogy mely terileten teljesit kimagasléan egy masik konyvtar, amire aztan
példaként tekinthetiink. A ,jogyakorlatok” megismerésével pedig a sajat intézménylink
fejlesztését, javitasat tudjuk megvaldsitani. A 2020-as évet a vilagjarvany alapjaiban rendezte
at. A megyei hatokord varosi konyvtarak 2013-tdl tartd miikodését csak 2019-ig lehet
egységesen értékelni, tendencidk kimutatasa ezen tulmutatd id6szakban nem volna célszerd,
de a benchmarking elkészitésekor nem is allt rendelkezéslinkre 2020-as statisztikai adat.



A vizsgalatba bevont megyei hatdkord varosi kényvtarak kivalasztasakor figyelembe vettiik a
megyeszékhely lakossagat, a konyvtar alapteriletét és kdnyvtari szakembereinek szamat, az
elldtandd telepiilések szamat, valamint az dallami tdmogatds nagysdgat. igy is nagy
kilonbségek vannak a mi(ikodési korilményekben az egyes megyeszékhelyeken, a
lakossagszam, a szakember ellatottsdg, a tamogatdsi intenzitas nincs egyenes aranyban a

teleplilés nagysagaval. Ennek eredményeként a kovetkez6 megyei hatokord varosi konyvtarak
kertltek kivalasztdsra:

Kényvtar neve Lakossagszam 2019. januar 1.
Katona Jozsef Konyvtar - Kecskemét 110 687
Csorba Gy6z6 Konyvtar - Pécs 142 873
Dr. Kovacs Pal Megyei Konyvtar - Gy6r 132 038
Somogyi Kényvtar - Szeged 160 766
Vorosmarty Mihdly Megyei Konyvtar - Székesfehérvar 96 940
Il. Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtar - Miskolc 154 521
Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar - 116 799

Nyiregyhdza



1.1 ADATGYUJTES

Az elemzéshez az adatok els6dleges forrdsaul a Konyvtari Intézet honlapjan kozzétett
évenkénti statisztikai adattabldkat, valamint az érintett konyvtarak nyilvdnosan elérhetd
beszamoldinak adatait haszndltuk fel. A vizsgalattal érintett évek 2016-2019 kozotti
id6szakot vizsgdljak, s bar a 2020-es évrél néhany érintett konyvtar adatai a kozzétett
beszamoldkban elérhetd, a hivatalosnak tekintett, a Konyvtdri Intézet oldalan elérheté
konyvtdrak adatbazisaban a statisztikai adatok a benchmarking készitésekor még nem alltak
rendelkezésre.

Mar az adatgy(ijtés soran, a szamok tablazatba rogzitése soran tébb esetben nyilvanvaléva
valt, hogy ez hét kdnyvtar esetében is, mint ahogy nagyon sok mas konyvtar esetében az
egységes fogalomértelmezés hianyzik. Ezt tdmasztjak ala olyan kiugré szamadatok, mint pl. a
tdvhasznalat. Ezekre a kiugrd adatkiilonbozéségekre az egyes mutatok elemzésénél
részletesen kitériink.

Az adatgydijtés az is igazolta, hogy az Osszevetést neheziti a statisztikai adatlap évenkénti
valtozdsa, a 2018 o6ta alkalmazott beszdmold sablontdl valé eltérése, valamint bizonyos
adatok megbontdsa, vagy éppen dsszevondsa.

Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a megyei hatékor( varosi kdnyvtarak a varosi ellatas
mellett a KSZR szolgaltatast is biztositjdk. A KSZR ellatasdnak sokszinlsége, az
allomanyadatokat, a dokumentumbeszerzés Osszegét, a konyvtaros szakemberek szdmaban
sokszor torzitdsokat eredményezett, hiszen bizonyos mutatdk esetében ezen adatok KSZR
nélkiil vagy KSZR adatokkal 6sszevontan keriltek megaddsra a statisztikdban és a
beszamoldkban.

Az adatgy(jtéshez felhasznalt forrasok:

Konyvtari Intézet: https://ki.oszk.hu/dokumentumtar?field doktar kat tid%5B0%5D=120
Miskolc: https://www.rfmlib.hu/hu/page/dokumentumok
Pécs: https://www.csgyk.hu/dokumentumtar

Gy6r: https://www.gyorikonyvtar.hu/minosegiranyitasi-dokumentumok

Szeged: http://www.sk-szeged.hu/hivatalos-dokumentumok

Székesfehérvar: https://www.vmk.hu/alapdokumentumok

Nyiregyhaza: http://www.mzsk.hu/rolunk/minosegiranyitasi-dokumentumok/

Kecskemét: https://drive.google.com/file/d/1g-J3hQnVxStcNMtTHoyIxGvbUvEaRFg5/view
Magyarorszag kozigazgatasi helynévkoényvei 2015-2019.:
http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p kiadvany id=1049215&p temakor kod=KSH&p

lang=HU



https://ki.oszk.hu/dokumentumtar?field_doktar_kat_tid%5B0%5D=120
https://www.rfmlib.hu/hu/page/dokumentumok
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https://www.gyorikonyvtar.hu/minosegiranyitasi-dokumentumok
http://www.sk-szeged.hu/hivatalos-dokumentumok
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http://www.mzsk.hu/rolunk/minosegiranyitasi-dokumentumok/
https://drive.google.com/file/d/1q-J3hQnVxStcNMtTHoyIxGvbUvEaRFg5/view
http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=1049215&p_temakor_kod=KSH&p_lang=HU
http://www.ksh.hu/apps/shop.kiadvany?p_kiadvany_id=1049215&p_temakor_kod=KSH&p_lang=HU

1.2 AZ ONERTEKELES SORAN HASZNALHATO TEUESITMENYMUTATOK, VISZONYSZAMOK

A szamitott teljesitménymutatdkat az MSZ ISO 11620:2000 szabvany alapjan késziilt
Teljesitménymutatdok a magyar kényvtdri rendszerben cim( ajanldasban szereplé mutaték kozil
valasztottuk ki, valamint felhasznaltunk az ajanlasban nem szerepld, de az 6sszehasonlitasra
és a teljesitmény mérésére kivaléan alkalmas viszonyszamokat is. Az értékelés a megyei
konyvtarak egymashoz és az orszagos atlaghoz viszonyitva értendGek.

Az MSZ I1SO 11620:2019 szabvany alapjan kidolgozott, a fent emlitett ajanlasban szerepl6
teljesitménymutatok kozil, a konyvtarak osszevetésében csak azokat tudtuk alkalmazni,
amelyekrél egzakt, hiteles szdmadatok allnak rendelkezésre a statisztikai adatbazisban, illetve
a nyilvdnosan elérhet6 intézményi beszamolokbdl.

Ezek a mutatdk elsésorban a konyvtari onértékelésre alkalmasak, s kizardlag arrél tudnak
képet adni, hogy a szdmszer(sitett éves eredmények alapjan a vizsgdlatba bevont konyvtarak
szamszer(sitett eredményei hogyan viszonyulnak egymashoz.

A mukodési hatékonysagot, a szolgaltatdsok értékelésére alkalmas teljesitménymutatdkat,
melyeket az egyes konyvtdrak a min6éségmenedzsment alkalmazasa sordan sajat
intézménylikben kilon mérési idészakokban, mérési lapok segitségével vizsgalnak, adatok és
informaciék hianydban nem tudjuk jelen benchmarking soran megvizsgalni. Ahhoz, hogy az
Onértékelési folyamat soran a sajat hatékonysagunkat, a kiilonb6z6 munkafolyamatok
hatékonysagat célzé fejlesztéseket nyomon tudjuk kovetni, sziikséges lenne a kézeljév6ben
kidolgozni a teljesitménymutatdk méréséhez sziikséges szabalyokat, a méréshez szlikséges
méré6lapok elkészitését s évente Ujra és Ujra elvégezni a méréseket, s a szikséges
beavatkozdsokat, a hatékonysdgot novel6, azt fejleszté intézkedéseket ezek alapjan lehet
meghozni. Tovdbba olyan mutatdkat vizsgalni, melyek alapjan a konyvtarunk stratégiai
tervéhez illeszked6 fejlesztéseket, , jogyakorlatokat” is vizsgalni tudjuk.

A jov6ben érdemes lenne ezeket a mutatdkat a vizsgalatba bevont konyvtaraktél is elkérni, s
Osszevetni, hiszen ezek azok melyek alapjan meg tudjuk itélni, hogy kényvtarunkban az egyes
munkafolyamatok mennyire hatékonyan torténnek, s a kollégak egyéni teljesitménymeérésére
is alkalmas lehetne, ezek a mutatdk a kovetkez6k:

A Benchmarking soran adatok hianyaban nem szereld, de

fontos, a hatékonysagot bemutato teljesitménymutatdk, Szabvany
viszonyszamok melyeket sziikséges lenne vizsgalni a jovGben
5. A dokumentum beszerzés gyorsasaga B3.2.1
6. A dokumentum feldolgozas gyorsasaga B3.2.2
18. A konyvtaros munkakorben dolgozék kolcsonzési B3.3.5

produktivitasa
19. A konyvtarkozi kdlcsonzés hatékonysaga B1.2.4
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20. A tajékoztatds hatékonysaga B1.2.5.
A konyvtéri dllomanyalakitas aranyai (szakirodalom, AV dok, stb.)

Az olvasdtermi allomanyok kihasznaltsaga

Konyvtarkozi kolcsonzés hatékonysaga és gyorsasaga

Uj beszerzésii dokumentumok forgasi sebessége

Képzési mutatd

A szolgaltatdsban dolgozé konyvtarosok munkaterhelése

1.3 AZ OSSZEHASONLITO ELEMZESBEN HASZNALT TELUESITMENYMUTATOK

Jelen benchmarking soran alkalmazott teljesitménymutatdk, a haszndldkhoz, és a
haszndlathoz = kdzvetlendl kapcsolédd  szolgaltatdsok  mérésével  valamint a
célkozonség/szolgalandd kozonség elvarasaival és igényeivel, elégedettségével kapcsolatos
elégedettségi mutatdk haszndlataval, hét konyvtar adatainak dsszevetésével, valamint ezen
konyvtdrak atlagahoz viszonyitva késziilt.

Az Osszevetésben hasznalt egyéb viszonyszamokat, a Konyvtari Intézet altal, az IFLA
irdnyelvekben leirtak szerint elkészitett, a mikodési feltételeket vizsgald Javaslat a nyilvdnos
kényvtdarak mikodési feltételeire cim(i dokumentum alapjan vizsgaltuk.

TELJESITMENYMUTATOK ES VISZONYSZAMOK

Az ajanlasban szerepl6 teljesitménymutaté szama, Szabvany | Magyarazat/Szamitasi méd
megnevezése
11. A k6zonség mint hasznalé B2.4.1. Cél: A szolgalandd koézonség

kdnyvtarhasznalatanak mérése
A: a kdnyvtarhasznalok szama

B: a célkozonség/lakossag szama
Szamitasa: A/B*100

12. A hasznalat népszeriisége (személyes hasznalat) B2.2.1. Cél: A személyes hasznalat
viszonyitdsa a célkozonség
létszamahoz

A: személyes haszndlatok éves szama
B: célkdzonség/lakossag szama
Szamitasa: A/B

12. A hasznalat népszerlisége (tavhasznalat) B2.2.1. Cél: A tavhasznalat viszonyitasa a
célkozonség létszamahoz
A: tdvhaszndlatok éves szama
B: célk6zonség/lakossag szama
Szamitasa: A/B

13. A hasznalat koltségessége B3.1.2. Cél: A koltség Gsszevetése a

A személyes és a tdvhasznalat egyiittesen értendé6 hasznalatok szamaval



14. A hasznalat beszerzési koltségessége B3.1.2.
A konyvtar gyljteményépité politikajanak
eredményességét és a hasznald-kdzpontusagat

mutatja be.

15. A kolcsonzési dllomany népszerlisége B2.1.2.
16. A kolcsonzési dllomany forgasi sebessége B2.1.1.

A: éves koltség

B: a hasznalatok éves szama

Szamitasa: A/B

Cél: A mutato felméri a kbnyvtar
beszerzési koltségét a
gyljteményhasznalathoz viszonyitva

A: a tejes éves beszerzési koltség

B: A hasznalatok Osszesitett szama
Szamitasa: A/B*100

Cél: A Kkolcsonzott dokumentumok
szamanak viszonyitasa a szolgalando
vagy célkozonség létszamahoz.

A: a kolcsénzott dokumentumok
szama

B: a szolgalandd/célk6zénség
|étszama

Szamitasa: A/B

Cél: A kolcsonzési allomany hasznalati

mértékének megallapitdsa, mely
megmutatja a kolcsonzési allomany
népszerliségét

A: kdlcsonzott dokumentumok szama
B: A Kblcsonozhet6 dokumentumok
szama:

Szamitasa: A/B



17. A kolcsonzések koltségessége B3.1.1 Cél: A koltség Osszevetése a
kolcsénzések szamaval
A: éves koltség
B: kdlcsonzott dokumentumok szama
Szamitasa: A/B
EGYEB VISZONYSZAMOK
Rendezvény ellatottsag Cél: a szolgalandé rendezvénnyel vald

A konyvtari programok népszeriisége

Tarolasi index

Alapteriileti ellatottsag

Dokumentumellatottsag

A kényvtari allomanyalakitas aranyai
Jelen vizsgalatban a gyermekirodalom aranyait vetjik

0ssze az 0sszes beszerzéssel

Beszerzési kvota
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ellatottsaganak vizsgalata 1000 lakosra vetitve
A: rendezvények éves szama

B: szolgalandd kézonség szama

Szamitdsa: A/B*1000

Cél: a rendezvényeke vald részvétel vizsgalata,
mely megmutatja a rendezvények népszerliségét
A: rendezvényen résztvevék szama

B: rendezvények szama

Szamitasa: A/B

Cél:
négyzetméternyi teriletére

kifejezi, hogy a konyvtar egy

mekkora  allomany
jut darab szamban kifejezve. Az érték a konyvtar
zsufoltsagara vagy kihaszndlatlansagara  enged
kovetkeztetni.

A: 6sszes dokumentum szdma

B: alapterilet négyzetméterben

Szamitasa: A/B

Cél: hogy 100

(célkozonségre/olvasdra) mennyi alapteriilet jut

megmutatja, fére
négyzetméterben kifejezve.

A: Alapteriilet nm

B: célk6zonség/olvasé f6

Szamitasa: A/B*100

Cél:
(célkozonség/olvasd)

1000
beszerzett

Megmutatja, hogy fére
mennyi
dokumentum darab jut

A: Beszerzett dokumentumok szama
B: célkozonség/olvasdk szama
Szamitasa: A/B*1000

Cél:
dokumentumokbdl

megmutatja, hogy a beszerzett

milyen aranyban  kerllnek

beszerzésre pl. a gyermekirodalom,
szakirodalom, stb.

A: Beszerzett gyermekirodalom

B: Osszes beszerzett dokumentum

Szamitésa: A/B

Cél: Megmutatja, hogy a célkézonség/olvasd
aranyaban mennyi az egy f6re jutd beszerzés

Osszege forintban kifejezve



A: beszerzésre forditott 6sszeg
B: célk6zonség/olvasdk szama
Szamitasa: A/B

Dokumentumok atlagara Cél: az eredmény megmutatja, hogy a beszerzett
dokumentumokat milyen atlagaron tudja a
konyvtar beszerezni., milyen kedvezményeket
tud elérni.

A: beszerzésre forditott 6sszeg
B: beszerzett dokumentumok darabszdma

Szamitasa: A/B

Gyermekolvasé arany Cél: a mutato kifejezi, hogy az 6sszes regisztralt
hasznaldbdl mekkora a 14 éven aluliak aranya.
A: 14 év alatti haszndldk szdma B:
Osszes regisztralt hasznald szama Szamitasa:
A/B

Konyvtarossal valo ellatottsag Cél: megmutatja a 1000 lakosonként viszonyitva a
konyvtarosok szamat A:
konyvtarosok szama B:
lakossag szama Szamitasa:
A/B*1000

1.4. FOGALOM ERTELMEZESEK, MEGHATAROZASOK

A részletes elemzésnek egységes fogalomértelmezésen kell alapulnia, ezért az
OsszevethetGség szempontjabdl fontos néhany alapfogalmat tisztazni.

Célkozonség, szolgalandd kozonség meghatdrozdsa alatt ebben az elemzésben minden
esetben a telepiilés lakonépességét értjiik, illetve bizonyos mutaték esetén a valdsagos
hasznaldi csoportot. (pl. regisztralt hasznaldk, vagy a korcsoport szerinti célcsoportokat.) Bar a
vizsgdlatba bevont konyvtarak megyei hatékor( varosi konyvtarak esetében a szolgalandd
kozonség lehetne akdr az adott megye lakossdga (tobb konyvtdr is a statisztikai adatlapjan a
telepiilés lakossdagszama helyett a megyei adatot irta be), de jelen 6sszevetésben kizardlag a
teleplilési adatokat hasznaltuk.

Hasznalat, konyvtarhasznalat: Minden alkalom, amikor a kdnyvtar szolgaltatdsait igénybe
veszik, ez lehet személyes vagy tavhasznalat. A mai mérési gyakorlatban a hasznalatok szama
egyenld a latogatdsok (személyes és online) szamaval.

Hasznalo, regisztralt hasznalé: Olyan szolgdltatasban részesul6 személy, akinek személyes
adatait a konyvtar nyilvantartasba vette.

Aktiv haszndld: A regisztralt haszndlokbdl azok, akik az év sordn legalabb egyszer igénybe
vették a konyvtar szolgaltatasait. Azoknal a konyvtaraknal akik 365 napos beiratkozassal élnek
ez az adat kevesebb lehet az 6sszes regisztralt hasznaldnal.

Ko6lcsonzott dokumentum: Konyvtdron kivili hasznalatra atadott dokumentum, illetve annak
a konyvtar altal készitett allomanyba vett nyomtatott vagy digitalis masolata.
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Helyben hasznalt dokumentum: A kdnyvtaron belil hasznalt dokumentum, akar regisztralta
a hasznalatot a konyvtar, akar nem.

2. ALTALANOS ADATOK

Az adatgydjtés elsédlegesen a statisztikai adattablakbdl tortént, de minden megyei hatokord
varosi konyvtar esetében sziikség volt az éves beszamoldkban kozolt adatokkal vald
Osszevetésre, mely szdmos eltérést mutatott a statisztikdban kozoltekkel, s elézetesen
megjésolhatd volt, hogy sok teriileten eltér6 és sajnos 0Osszevetésben haszndlhatatlan
eredményeket fogunk kapni. Sajnos sajat statisztikai adatkozléslinkben is talaltunk eltérést a
sajat intézményi beszamoldnktdl, de azt vettiik alapul.

Az adatokbdl kinyerhetd és hasznalhatd teljesitménymutatok fajtai:
- Szolgdltatasi hatékonysagi mutatok, viszonyszamok
- Mlikodési teljesitménymutatok
- Piaci térfoglaldsi mutatok
- Koltséghatékonysagi mutatok

Az elemzésben valamennyi teljesitménymutatd és viszonyszam tipusbdl valogatva
hasznaljuk azokat, amelyek az 6sszevethet6séget segithetik.

Valamennyi adattablaban azonos mddon, betlirendben szerepelnek a vizsgalatba bevont
teleplilések konyvtdrai, vastagon kiemelésre keriiltek Nyiregyhdza adatai, kék betlszinnel
szerepelnek az atlagok, s minden tablazat utolsé soraban piros betlszinnel kerdlt
feltiintetésre az, hogy az atlaghoz képest Nyiregyhdza adatai %-os aranyban mennyire
térnek el. Nem minden 100 alatti érték jelent rosszabbat, mint ahogy nem minden 100
feletti érték jelenti a jobb értéket az atlagtél. Ezt minden esetben az adott mutatoétol fligg.

2.1 Altalanos és a miikodési koriilményeket, feltételeket vizsgalé adatok 6sszevetése

1. Népességi adatok 2016-2019

Népesség 2019 2018 2017 2016
Gy6r 132 038 129 301 129 568 129 372
Kecskemét 110 687 110813 111724 111 836
Miskolc 154 521 158 955 158 101 159 554
Nyiregyhaza 117 121 117 689 118 058 118 125
Pécs 142 873 144 675 145 347 145 985
Szeged 160 766 169 000 162 621 170 000
Székesfehérvar 96 940 97 617 98 207 98 673
Atlag 130 707 132 579 131947 133 364
Nyiregyhaza az

atlagtol valé 89,6 88,7 89,4 88,6

eltérés %-ban
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A konyvtarak kivalasztasandl igyekeztiink azokat a konyvtdrakat bevonni a vizsgalatba,
amelyek kozel azonos lakénépességgel rendelkeznek, ekkora varosoknal, ahogy majd lathatd
lesz, a plusz minusz 10-20 ezerrel nagyobb lakossagszam nem minden esetben jar ardnyaiban
jobb mutatdszamokkal.

2. Konyvtarak alapteriilete 2016-2019.

2019
Olvasok
Alapteriilet nm? Osszes altal 2018 2017 2016
alapteriilet | hasznalt
alapterilet
Gy6r 2453 744 2453 2453 1602
Kecskemét 7854 4675 7854 7854 7854
Miskolc 6078 4268 7248 4970 4970
Nyiregyhaza 5936 2542 5936 5936 5414
Pécs 7669 2692 7669 7669 7669
Szeged 3926 2720 6309 6309 6309
Székesfehérvar 2892 868 4344 4344 4452
Atlag 4628 2644 5973 5648 5467
Nyiregyhaza az atlagtdl
v:Ié eg;Zérés %-ban : 128 % 99,3 105 %

Az alapteriilet a konyvtarak szamara egy adottsag, melyet befolyasolni nem nagyon tudnak, s
az alapterilet nincs minden esetben aranyban a varos nagysagaval. pl. Gy6r és Szeged is jéval
nagyobb lakonépességgel rendelkezik, mint Nyiregyhaza, de pl. a gy6ri konyvtar feleakkora
alapterulettel rendelkezik, s a szegedi konyvtar esetében sem kapunk magasabb alapterileti

mutatdszamot.
3. A konyvtari szakemberek szama 2016-2019

KGnyvtari 2019 2018 2017 2016
szakemberek szama
Gy6r 32 34 30 33
Kecskemét 49 59 56 52
Miskolc 80 79 79 72
Nyiregyhaza 43 48 46 46
Pécs 46 55 45 47
Szeged 90 101 91 92
Székesfehérvar 35 52 58 59
Atlag 54 61 58 57
Nyiregyhaza az
atlagtol valé eltérés 79 78,7 79,3 80,7
%-ban
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A konyvtari szakemberek szdma, igen fontos egy konyvtar mikodése és feladatellatasa
szempontjabdl. A helyenként magas szam, mint példaul Miskolc és Szeged esetében a varosi
fiokhalézat nagysaga miatt ilyen kiugro.

Ugyanakkor a megyei feladatellatas miatt sziikséges létszam is megjelenik a tablaban.

4. A megyei hatokori varosi konyvtarak KSZR feladatellatasa 2016-2019

Ellatott telepiilések | 2019 2018 2017 2016
szama

Gy6r 169 161 158 158
Kecskemét 90 89 88 86
Miskolc 325 325 318 314
Nyiregyhaza 197 187 177 162
Pécs 285 285 283 283
Szeged 36 36 36 29
Székesfehérvar 79 73 73 69
Atlag 168 165 162 157
Nyiregyhdaza az atlagtdl 114 119 109 113
vald eltérés %-ban

A megyei hatékord varosi konyvtarak KSZR feladatellatasa, az ellatott telepiilések szama,

tobb adatsornadl is befolydsold tényezd. Pl. |étszam, allomany, feldolgozott dokumentumok

szama, kifizetett dokumentumok szama stb. A tdblazatbdl egyértelmien latszik, hogy

Nyiregyhdza az atlag feletti telepiilésszdmmal rendelkezik 2017-t6l.

5. Olvasoéi szamitégépek szama 2016-2019

Szamitogépek
2019 2018 2017 2016
szama (hasznaléi)
Gy6r 22 23 26 26
Kecskemét 85 85 67 67
Miskolc 93 91 95 95
Nyiregyhaza 19 19 20 61
Pécs 95 78 78 78
Szeged 81 84 84 57
Székesfehérvar 21 23 42 41
Atlag 59 58 59 61
Nyiregyhaza az
atlagtdl valé 32 33 34 100
eltérés %-ban
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Az adatsorndl a legtobb esetben statikusan, allandé eszkézszam all az olvasok
rendelkezésére, a mi esetlinkben az elmult két évben jelentGsen visszaesett a szamitégépek
szadma. Ennek okai, talan az igény hianyaban keresendd, viszont egy sikeres EFOP-os
palydzatnak koszonhet6en 2020-ban jelent6s infrastrukturalis fejlesztést hajtottunk végbe,
mely emelte az olvaséi gépek szamat.

PENZUGYI ADATOK

A konyvtarak mikodését szinte minden teriileten befolydsoljak a rendelkezésre allo

pénziigyi forrasok.

6. A konyvtarak 6sszes bevétele 2016-2019.

A kdnyvtér éves 2019 2018 2017 2016
bevétele eFt

Gyér 768 821 504 834 453 684 449 919
Kecskemét 708 850 773 627 554 633 500 155
Miskolc 673 708 694 988 556 583 459 720
Nyiregyhaza 603 000 615 400 457 364 407 741
Pécs 874 242 799 412 697 189 670 873
Szeged 719 606 687 136 544 765 495 905
Székesfehérvar 514 690 482912 409 275 377 821
Atlag 762 217 651 187 524 785 480 305

Nyiregyhaza az
atlagtdl valo 79 94,5 87 85
eltérés %-ban

A megyei hatékorl varosi konyvtdrak bevételei tobb tételbsl tevédnek Ossze. Allami
tdmogatasbdl, KSZR tdmogatasbdl a csatlakozott telepllések aranyaban, fenntartéi
tdmogatasbdl, pdlyazati tamogatasbdl, s igen kis ardnyban mikodési bevételbdl tevédik

Ossze.

Itt sem érvényesiil az, hogy a nagyobb telepliléseknek nagyobb a bevételi forrasuk, hiszen az
allami tdmogatas és a KSZR normativa jelent&sen befolyasolja az 6sszbevétel nagysagat.
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7. A konyvtarak palyazati bevételei 2016-2019

Palyazati

2019 2018 2017 2016
tamogatas eFT
Gy6r 256 457 0 4005 6 464
Kecskemét 47 469 169 632 13156 ' 30416
Miskolc 72 135 130499 33002 31948
Nyiregyhaza 25000 127 310 5284 9870
Pécs 3676 0 10577 13231
Szeged 37 110 122 524 4942 8238
Székesfehérvar 10 686 40 888 4100 1700
Atlag 73 812 10724 10724 14 552
Nyiregyhaza az
atlagtdl valo 34 136 49,2 67,8
eltérés %-ban

A tdblazat a pdlyazati eredményességet hivatott bemutatni, itt mdar szemel lathaté
kiilonbségek vannak, s hullamzdak az évenkénti adatok, de ez legkevésbé sem a konyvtarakon
mulik, sokkal inkabb a pdlyazati kiirdsoktdl fliggd.

8. A konyvtarak éves kiadasai 2016-2019

A konyvtar éves 2019 2018 2017 2016
kiadasai eFt

Gyo6r 555 194 504 834 453 684 449 919
Kecskemét 645 819 707 474 545 024 488 106
Miskolc 621 075 642 767 535 308 438 536
Nyiregyhaza 573 000 525 722 454 071 402 971
Pécs 718 811 653 357 609 417 640476
Szeged 678 841 648 779 543 762 495 549
Székesfehérvar 486 781 451 942 407 562 369 889
[\tlag 669 111 590 696 506 975 469 349
Nyiregyhdaza az

atlagtél valo 77 89 89,6 86
eltérés %-ban
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ALLOMANNYAL KAPCSOLATOS ADATOK

9. Allomanygyarapitasra forditott 6sszeg a kifizetett szamlak alapjan eFt 2016-2019

Alloméanygyarapitasra

forditott 6sszeg a

kifizetett szamlak 2019 2018 2017 2016
alapjan eFt

Gy6r 46 870 43 892 42 507 41 345
Kecskemét 25343 24204 24 591 23070
Miskolc 26 743 25185 21 068 21 087
Nyiregyhaza 28 579 30707 27 073 16 896
Pécs 18 056 19 010 17 223 19 004
Szeged 35170 36 663 32 857 33178
Székesfehérvar 11575 11464 20619 20773
Atlag 29 489 27 304 26 563 25 050
Nyiregyhaza az

atlagtol valo eltérés 96 112 102 67,4
%-ban

Az adattdblaban a statisztikai adatlap azonos sorat szerepeltetjiik, mivel ez volt az adat, amely
beszamoldktél jelentdsen eltérnek, 6sszemosddnak, szinte egyik kdnyvtarnal sem volt
egyértelmlen beazonosithatd, hogy ténylegesen mennyi volt az éves dokumentum-beszerzés.
Az adatot tovabb puhitja, hogy ez az adatsor a kurrens folydirat el6fizetéseket is tartalmazza.
Ennek ellenére minden kapcsolatos teljesitménymutatét, viszonyszamot ezzel szamoltunk az

OsszevethetGség kedvéért.

10. Beszerzett dokumentumok darabszama 2016-2019

Beszerzett 2019 2018 2017 2016
dokumentumok

; ebbdl ) ebbdl ) ebbdl ) ebbél
szama (db) i gyermekk. e gyermekk. i gyermekk. — gyermekk.
Gy6r 8675 1698 7 585 1311 8768 1069 9715 658
Kecskemét 18379 2945 | 17851 1710 18413 2 006 18 768 2333
Miskolc 12 637 1322 14522 1904 19 637 3495 13933 2 468
Nyiregyhaza 16 218 1819 | 13276 | 3504 11 550 3347 8993 2443
Pécs 16625 | 3754 |10537 1141 15 853 1407 14 348 2732
Szeged 17648 | 4069 | 20383 | 5277 30245 7 026 17 869 6263
Székesfehérvar 12153 | 2578 |28647 | 7177 27 482 6813 28 311 6 245
Atlag 14619 | 4026 | 16114 | 3146 18 850 3595 15991 3 306
Nyiregyhaza az
atlagtdl valo 111 45 82,4 111,4 61 93 56,2 74
eltérés %-ban
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A beszerzett dokumentumok az Osszes targyévi beszerzett dokumentumokat, azaz
valamennyi dokumentumtipust tartalmaz és az Osszesb6l a gyermekirodalmi
dokumentumok darabszamat mutatja.

11. Dokumentum feldolgozas, allomanyba vétel 2016-2019.

Beszerzett

dokumentumokbdl a
ténylegesen allomanyba 2019 2018 2017 2016

vett dokumentumok

szama
(db)

Gy6r 5841 24665 7585 8768
Kecskemét 13 355 29917 15031 15867
Miskolc 15 066 12637 14522 19637
Nyiregyhaza 14 468 7865 13276 11550
Pécs 9 160 11439 15940 15853
Szeged 18 782 19648 20383 30245
Székesfehérvar 8776 140969 28647 27482
Atlag 13217 35246 16483 18486

Nyiregyhdaza az atlagtdl
109 22,3 80,5 62,5
valo eltérés %-ban

Az el6z6 tabla 6sszevetésével az éves beszamoldokban megadott feldolgozott dokumentumok
szamaval, kiszamolhaté, hogy konyvtarak az adott targyévben fel tudjdk-e dolgozni és a
hasznalék rendelkezésére bocsatani az Uj dokumentumokat. Itt is megfigyelhet6 adattorzulas,
mely vélelmezhetéen a KSZR dokumentumok, és/vagy retrospektiv adatrogzitését is
tartalmazhatja. Lasd. Székesfehérvar 140 ezres adata.
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12. A kényvtar 6sszes allomanya 2016-2019.

A konyvtar

osszes allomanya 2019 2018 2017 2016
(db)

Gy6r 130 845 135114 134 251 181 230
Kecskemét 441194 440203 474511 474904
Miskolc 806 117 839 499 863 504 887 304
Nyiregyhaza 419 163 413 143 419 591 421 805
Pécs 563 565 558 416 545 139 548 585
Szeged 861 140 852 071 845 853 694 680
Székesfehérvar 454 746 451 113 716 701 698 209
Atlag 499 324 527 080 579 326 588 615
Nyiregyhaza az

atlagtol valo 83 78,4 72,4 72,4
eltérés %-ban

Az Osszes dokumentumallomany adatsora részletesen 0sszevetésre kerilt az éves beszamoldk
adataival. Barmilyen furcsa is a szamokat nézve, de egyik kiugré esetben sem szerepel a KSZR
allomannyal 0Osszevont adat. Szeged, Miskolc és Pécs vdrosi fidkhalézataval van
Osszefliggésben a magas szam. A Nyiregyhazi és a tobbi varos fiokhalézata kisebb, tobbnyire
egyszemélyes 10-20 ezres dokumentumadllomanyu fiékkonyvtar, de pl. Miskolci példanal
maradva tobbszemélyes 70-80 ezres varosrészi konyvtarak vannak. Ezért olyan magas ezekben
a varosokban a dokumentumallomany.

Az alabbi kolcsonozhet6 allomanyt tartalmazo tablazat szinkronban van a fent leirtakkal.

13. A konyvtar koélcs6nozhetd allomanya 2016-2019.

A konyvtar

kolcs6nozhetd 2019 2018 2017 2016
allomanya (db)

Gyo6r 114 934 120 147 131 704 96 073
Kecskemét 255 840 256 922 287 392 282 612
Miskolc 745 496 747 086 740771 765 222
Nyiregyhdaza 257 943 253 702 261 867 271 412
Pécs 319 263 359 681 349 970 352 789
Szeged 532 615 525208 508 881 502 285
Székesfehérvar 253 015 251 232 479 610 482 439
Atlag 348 347 359 140 393 523 433 596
Nyiregyhaza az

atlagtodl valo 74 70,6 63,8 66,5
eltérés %-ban
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2.2 A konyvtarhasznalatat igénybevételét vizsgald, 6sszehasonlithaté forgalmi adatok

A kovetkez6, a forgalmi adatokat bemutatd tablazatokban, ugymint regisztralt hasznalok, személyes hasznaldk, (latogatdk), kdlcsonzott és
helyben haszndlt dokumentumok szamanal az dsszesitett adatok megbontasra keriltek a 14 év alattiakra.

A regisztrdlt haszndldk 6sszes szamabdl az aktiv hasznaldk szama is feltlintetésre kerdlt, s jél [athatd, hogy tobb konyvtarban is jelentds az

eltérés a két szam kdzott. Erdemes a teljesitménymutatdknal mindkét adattal szamolni.

14. Regisztralt haszndlék szama dsszes és aktiv 2016-2019.

Regisztralt haszndld szama

Regisztralt dsszesen Osszesbél a 14 éven FELULIEK Osszesbél a 14 év ALATTIAK
hasznalok 2019 2018 2017 206 | 5019 |2018 | 2017 | 2016 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
szama (f6) Reg. Aktiv | Reg. | Aktiv | Reg. Aktiv | Reg. Aktiv

Gyo6r 5535 3076 5941 3305 6778 3821 6816 4263 4037 4 388 5030 5158 1498 1553 1748 1658
Kecskemét 27776 (27776 27754 |27754 (26684 |26684 26386 (26386 |17087 |17070 |18016 |17721 |10689 |10684 | 8668 8 665
Miskolc 28375 | 23516 | 29086 | 24018 | 28685 | 23209 | 28312 | 22829 | 21135 | 21052 | 19016 | 20169 7 240 8034 9 669 8143
Nyiregyhaza 16 696 |7 465 16 696 7465 12540 | 7495 9227 7 587 13825 |11096 6 858 5626 2871 1444 2369 1074
Pécs 9978 | 10190 | 9942 5727 | 10741 | 10716 | 10820 8241 8907 8 832 9 468 9594 1071 1110 1273 1226
Szeged 33770 (23875 33850 |23902 34740 (24222 40938 (25510 |25715 |25795 25339 |27723 8 055 8 055 9401 13215
Székesfehérvar | 4337 3564 4811 3640 | 12036 | 10013 |12 056 9 605 3422 3848 9 406 9251 915 963 2 630 2 805
/\tlag 16499 |13285 (17703 |13692 (18413 (15179 |18861 (14551 | 13447 13154 |13305 13 606 4192 4549 5108 5255
Nyiregyhaza az

tlagtélvalé | 101 |56 943 | 545 | 68,1 | 494 | 489 | 42,1 | 102 | 843 | 51,5 | 41,3 68 | 31,7 | 46,4 | 20,4
eltérés %-ban
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15. Személyes hasznalatok (latogaték szama) 2016-2019

Személyes
hasznalatok
(latogatdk)

szama 0sszesen

Személyes hasznalatok (latogatdk)

Osszesbdl a 14 éven FELULIEK személyes

hasznalatanak (latogatok) szama

Osszesbdl a 14 év ALATTIAK személyes
hasznalatanak (latogatok) szama

sz3ma 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Gy6r 51207 56 963 64 132 65 811 40504 44 251 51169 51109 10703 12712 12 963 14702
Kecskemét 300890 | 299544 | 295069 | 225803 | 215857 | 219813 212 436 225 803 85033 79731 82633 67 894
Miskolc 291696 |298441 |294839 | 318355 |236556 (249425 246 035 257920 55 140 49 016 48 804 60 435
Nyiregyhaza 279983 | 279983 | 189224 | 190039 | 265791 | 172453 136 762 66 869 14 192 11792 53 277 13764
Pécs 136 786 138558 | 140150 126831 119301 |119681 129 498 116 783 17 485 18 877 10 652 10 048
Szeged 303645 | 290040 | 289997 | 293331 | 229475 | 218 605 217 557 241961 74 170 71435 72 440 51370
Székesfehérvar 73 657 78087 |145511 167 884 57 845 61 066 116 865 135220 15 812 17 021 28 646 32 664
Atlag 191605 | 192268 | 202820 | 192363 | 166475 | 155042 158 617 156 524 35285 37 226 44 202 35 840
Nyiregyhdaza az
atlagtdl valé 146 145,6 93,3 98,8 147 111 86,2 43 40 32 120,5 38,4

eltérés %-ban
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16. Kolcsonzott dokumentumok szama 2016-2019.

Koblcsonzott

Kolcsonzott dokumentumok szama

Osszesb6l a 14 éven FELULIEK &ltal

Osszesbdl a 14 év ALATTIAK altal

dokumentumok Osszesen kolcsonzott dokumentumok szama kélcs6nzott dokumentumok szama
szama (db) 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Gy6r 135092 | 143583 (143482 | 144810 |102748 |106951 108 659 109 940 32344 36632 34 823 34 870
Kecskemét 249244 | 253229 | 268045 | 291765 189771 | 193621 206 447 221 666 59473 59 608 61598 70 099
Miskolc 393016 [391907 390546 |399601 325586 (324398 319111 341300 67 430 67 509 71435 58 301
Nyiregyhaza 255817 | 169590 | 251 869 172471 | 198493 | 150952 144 069 57 086 57 324 18 638 28 402 23 796
Pécs 150728 |147986 155018 | 157415 127804 132403 134728 138 821 22 474 15583 20 290 18 594
Szeged 419523 | 409788 | 427162 | 429364 | 325311 | 320048 336 847 337 856 94 212 89 740 90 315 91 508
Székesfehérvar 117202 |115080 286958 | 300925 84 725 86 397 233200 245 673 32477 28 683 53758 55252
Atlag 233332 | 233023 | 263383 | 257823 | 193491 | 187 824 211 866 207 477 48 231 45 199 51517 50 346
Nyiregyhaza az

atlagtol valo 109 109,8 65,6 66,9 102 80,4 68 27,5 118 41,2 55,1 47,3
eltérés %-ban
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17. Helyben hasznalt dokumentumok szama 2016-2019.

Helyben hasznalt

Helyben hasznalt dokumentumok

Osszesb6l a 14 éven FELULIEK &ltal

Osszesbdl a 14 év ALATTIAK altal helyben

dokumentumok szama 6sszesen helyben hasznalt dokumentumok szama hasznalt dokumentumok szama
szama (db) 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016 2019 2018 2017 2016
Gy6r 43 459 43 534 42 749 42 388 42560 42 439 41124 40 241 899 1095 1625 2147
Kecskemét 645397 | 608207 | 622266 | 587822 | 337813 | 314919 321319 319771 307 584 293 288 300 947 268 051
Miskolc 764813 |701393 (618322 | 596721 587967 |521467 476 123 454 234 176 846 179 926 142 199 142 487
Nyiregyhaza 498 761 | 225696 | 274 885 59 352 471182 | 198 372 169 861 36 152 27 579 27 324 105 024 23 200
Pécs 138245 |121485 97 210 97 253 99778 75 876 67 022 68 026 38467 45 609 30 188 29227
Szeged 536431 | 525910 | 523791 | 535068 | 327666 | 316526 323376 325411 208 765 209 384 200 415 209 657
Székesfehérvar 227614 | 183775 |378970 | 423442 188017 148 348 333421 350 196 39597 35427 45 549 73 246
l-'\tlag 411604 | 344286 | 365456 | 334578 293569 | 231135 247 464 227 719 103211 113 150 117 992 106 859
Nyiregyhdaza az

atlagtdl valé 121 65,5 75,2 18 160 85,8 68,6 16 26 24,1 89 21,7
eltérés %-ban
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18. Tavhasznalatok szama 2016-2019.

Tavhasznalatok
] 2019 2018 2017 2016
szama
Gy6r 1356570 1845673 1 004 990 1022 698
Kecskemét 687309 575 082 578 838 575 082
Miskolc 2199132 1944 177 1301 707 1282430
Nyiregyhaza 246215 18702 172 210 18 702
Pécs 601997 557 854 567 419 541 997
Szeged 1656316 1131971 1573194 1131971
Székesfehérvar 2865397 2302958 2213482 2 169 227
Atlag 1831653 973 336 1282129 973 336
Nyiregyhaza az
atlagtdl valo 13 13,4 2 21,4
eltérés %-ban

19. Kényvtarkozi kdlcsonzések (kért és teljesitett dok. szama) 2016-2019.

2019 2018 2017 2016
Kényvtarkozi
kolcsonzések | ksnyvtartsl T kényvtartol et kényvtartsl S— kényvtartol —
kért kért kért kért
Gyé6r 1726 1662 1657 1598 [1882 1741 2218 2067
Kecskemét 10696 10634 10 692 10 625 11 054 11 046 12 282 12 000
Miskolc 14685 14575 14 027 12909 | 12871 12585 | 10762 10738
Nyiregyhaza 506 506 736 736 1097 1097 687 604
Pécs 1510 1371 1716 1572 1622 1474 1459 1313
Szeged 5805 5579 5757 5283 5211 5 345 4274 4026
Székesfehérvar | 1881 1876 2 266 2213 3488 3441 3786 3704
Atlag 4679 4602 5264 4991 5318 5247 5 067 4922
Nyiregyhaza
az atlagtol
valé eltérés %- 10 11 14 14,7 20,6 20,9 13,5 12,3
ban

A konyvtarkozi kdlcsonzéssel kapcsolatban kért adatot vizsgdltunk, a konyvtartdl kért és a konyvtar altal
teljesitett adatokat. Bar a mennyiséget tekintve konyvtarunk jelentésen elmarad a kdnyvtarak atlagatal,
de a kérések teljesitésének aranya 2016-os évet kivéve 100%-os.
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20. Kényvtari rendezvények és résztvevok szama 2016-2019.

Konyvtari 2019 2018 2017 2016
rendezvények

rendezvények résatvevek rendezvények résatvevok rendezvények résatvevok rendezvények résztvevok
és résztvevék szdma szdma. szdma szdma. széma széma. széma szdma.
Gyd6r 272 9415 508 19183 1323 79 806 60 1567
Kecskemét 1934 55727 1402 41992 1117 35 664 1015 35273
Miskolc 1638 60193 1403 48 556 1571 50433 1680 44 832
Nyiregyhaza 1007 51975 806 39 224 1096 39719 764 23127
Pécs 185 10272 283 19334 276 12 206 166 22 009

118534 108 118

Szeged 2014 1778 063 2041 96 398 1509 846
Székesfehérvar 1183 202676 536 53 647 853 54919 756 41984
Atlag 1176 72680 959 47 143 1182 52 735 850 41 091
Nyiregyhdaza
az atlagtol
valé eltérés %- 85 71 84 83,2 92,7 75,3 89,9 56,3
ban
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3. TEUESITMENYMUTATOK ELEMZESE

3.1. A kozonség mint hasznalo (teljes lakossag korében)

Cél: A szolgalando kdzonség konyvtdrhasznalatanak mérése

A: a regisztralt konyvtarhasznalok szama

B: a célkozoénség/lakossag szama

Szamitasa: A/B*100

A lakossag szamat vettiik alapul minden esetben a szamitashoz. A konyvtarhasznalék szamanak megaddsdra a statisztikai adatok alapjan kétféle

megkozelitést is hasznalhatunk. A statisztikdban a regisztralt hasznaldk fogalman bellil mérjik az aktiv hasznalék szamat is. Erre azért lehet

sziikség az Osszehasonlitasban, mert a kdnyvtari a beiratkozdsra kétféleképpen van lehetdség, mely az adott konyvtar konyvtarhasznalati

szabdlyzataban keril rogzitésre. Van olyan konyvtdr, amelyik 365 napos beiratkozast tesz lehet6vé, s van olyan, amelyikben targyévre

vonatkozdan torténik a beiratkozds. A statisztikai adatgy(jtésben a regisztralt és az aktiv olvasdk szamaval kétféle megkozelitési médban lehet a

mutatdkat vizsgdlni a szolgalandd kozonség létszamahoz viszonyitva. Mivel a legtobb esetben a regisztralt és az aktiv olvasdk szdma jelentésen

eltér egymdstdl, a valds hasznalati aranyt ez utébbi adhatja meg.

A mutatdészam értéke 0 és 100 kozotti egész szam. Minél jobban koézelit a szam a 100 hoz, annal népszeriibb a kdnyvtar a szolgalandé

kozénség korében.

Vizsgalt konyvtarak

Gyé6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtdl valé
eltérés %-ban

A
5941
27754
29 086
12 540
9942
33 850
4 811
17 703

70,8

A kozonség mint hasznalo a teljes lakossag kérében Regisztralt hasznalék

2019
B
132 038
110 687
154 521
117 121
142 873
160 766
96 940
130 707

89,6

Mutaté
4,5
25
18,8
10,7
7
21
5
13,5

79,2

A

6778
26 684
28 685
9227
10741
34740
12 036
18 413

50,1

2018

B
129 301
110813
158 955
117 689
144 675
169 000
97 617
132579

88,8

26

Mutaté
5,2
24
18
7,8
7,4

20,5
12,3
13,9

56,1

A

6 816
26 386
28 312
6700
10 820
40938
12 056
18 861

35,5

2017

B
129 568
111724
158 101
118 058
145 347
162 621

98 207

131947

89,5

Mutato
5,3
23,6
17,9
5,7
7,4
25,1
12,3
14,3

40

A

8 086
26374
27932
8 646
10 747
40110
11 955
19121

45,2

2016

B
129372
111 836
159 554
118125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutato
6,2
23,6
17,5
7,3
7,4
23,6
12,1
14,3
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A kozénség mint hasznalo a teljes lakossag kérében Aktiv hasznalok

Vizsgalt kényvtérak 2019 2018 2017 2016
A B Mutatoé A B Mutatoé A B Mutatoé A B Mutatoé

Gyor 3 305 132 038 2,5 3821 129 301 3 4263 129 568 3,3 4419 | 129372 3,4
Kecskemét 27754 |110687 25 26684 110813 24 26386 111724 23,6 26374 | 111836 23,6
Miskolc 24018 | 154521 15,5 23209 | 158955 14,6 22829 | 158101 14,4 22741 | 159554 14,2

Nyiregyhaza 7 495 117 121 6,4 7 587 117 689 6,4 5025 118 058 4,2 8 366 118 125 7
Pécs 5727 142 873 6,4 10716 | 144675 7,4 8241 | 145347 5,7 9861 | 145985 6,7
Szeged 23902 |160766 14,9 24222 169000 14,3 25510 162621 15,7 18117 |170000 10,6
Székesfehérvar 3640 96 940 3,7 10013 97 617 10,3 9 605 98 207 9,8 9924 98 673 10
Atlag 13 692 130 707 10,5 15179 132 579 11,4 14 551 131947 11 14 257 (133 364 10,7

Nyiregyhaza az

atlagtol valé 54,7 89,6 60,9 50 88,8 56,1 34,5 89,5 38,1 57,7 88,6 65,4

eltérés %-ban
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3.2 A HASZNALAT NEPSZERUSEGE (SZEMELYES HASZNALAT)

A személyes és a tavhaszndlat népszerliségi mutatdja felsé hatar nélkiili, azaz minél magasabb a mutatd szama anndl népszerlibb az intézmény.
A személyes haszndlatndl az egyértelmden kimutathatd, a tdvhasznalat népszerlisége az egyes konyvtarak esetében attdl is fligg, hogy milyen
tavolrdl elérhetS szolgaltatdsokat tud nydjtani a konyvtar. Pl. az online hosszabbitas, el6jegyzés, tdjékoztatds mellet digitalizalt tartalmak
nagysaga és elérhetGsége, valamint a kozosségi oldalakon elérhetd szolgaltatasokat tesz elérhet6vé a konyvtar.

A: személyes hasznalatok éves szama

B: szolgdlandd k6zonség szama Szamitas: A/B

A személyes és tavhaszndlati hasznalati mutaténak nincs felsé hatdra, minél magasabb a mutatészam, annal nagyobb a konyvtar népszerlsége,
s mutathatja a konyvtar népszer(iségi értékét.

A haszndlat népszeriisége (személyes hasznalat)

Vizsgalt 2019 2018 2017 2016
kényvtarak A B Mutaté A B Mutato A B Mutaté A B Mutaté
Gyor 56963 132038 0,4 64 132 | 129 301 0,5 65811 | 129 568 0,5 54446 | 129372 0,4
Kecskemét 299 544 110687 2,7 295069 110813 2,7 225803 111724 2 244766 |111 836 2,2
311
Miskolc 298 441 154 521 1,9 294 839 | 158 955 1,8 318 355 | 158 101 2 286 159 554 2
Nyiregyhaza 184 245 117 121 1,6 190039 117 689 1,6 80633 118058 0,7 148 023 118125 1,25
128
Pécs 138 558 142 873 1 140 150 | 144 675 1 126 831 | 145 347 0,9 156 145 985 0,9
Szeged 290040 160 766 1,8 289997 169 000 1,7 293331 162621 1,8 205327 |170000 1,2
153
Székesfehérvar 78087 96940 0,8 145511 | 97 617 1,5 167 884 | 98 207 1,7 961 98 673 1,6
Atlag 192 268 130 707 1,5 202 820 |132579 1,5 192 363 (131947 1,5 188 744 |133 364 1,4
Nyiregyhaza az
atlagtol valé 95,8 89,6 106 93,7 88,8 106 42 89,5 47 78,4 88,6 89

eltérés %-ban
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A HASZNALAT NEPSZERUSEGE (TAVHASZNALAT)

A tavhasznalat népszerlségi mutatdjanak szamitasi médja megegyezik a személyes haszndlatok mérésének maodjdval. A virtualis latogatdk szama egyedi
szamlalassal (telefon, email ), az online haszndléké az integralt konyvtéri rendszerbél, a konyvtar honlapjairél, a kiilonb6z6 adatbazisokbdl, valamint a
kényvtar kozosségi média fellileteinek hasznalbibdl tevédik 6ssze. A szamldlashoz sziikséges mérési eszkdzoket, szamlaldkat beépiteni a fellletekbe. A
koényvtar tdvhasznalatanak szama nagyban fligg attdl is, hogy milyen mennyiség( digitalizalt tartalom érhet6 el a konyvtdrak adatbazisaibadl.

Ahogy az adatokbdl latszik konyvtarunk kimondottan rosszul all a tdvhasznalat adatival, mely vagy a rossz mérési médszernek, vagy a digitalizalt tartalmak,
adatbazisok elérésének kihasznalatlansagara utal. Mindenképpen fejlesztendd teriiletet jelent a kényvtarunk szamara!

A hasznalat népszer(isége (tavhasznalat)

Vizsgalt 2019 2018 2017 2016
kényvtarak A B Mutato A B Mutatoé A B Mutatoé A B Mutatoé
Gy6r 1845673 132038 14 1004990 |129 301 7,8 1022698 [129568 7,9 12 933 129 372 0,1
Kecskemét 578 838 110 687 5,2 575082 |[110813 5,2 548 172 111724 4,9 520307 111836 4,6
Miskolc 1944 177 | 154521 12,6 1301707 |158 955 8,2 1282430 |158 101 8,1 1126771 159554 7,0
Nyiregyhaza 172 210 117 121 1,5 18 702 117 689 0,2 209812 118058 1,8 114 387 118 125 1
Pécs 557 854 142 873 3,9 567 419 | 144 675 3,9 541997 | 145 347 3,7 667 044 145 985 4,6
Szeged 1573194 | 160 766 9,8 1131971 169000 6,7 1077403 |[162621 6,6 918942 170000 5,4
Székesfehérvar 2302958 | 96940 23,8 2213482 | 97617 22,7 2169727 | 98 207 22 146 054 98 673 1,5
Atlag 1282129 (130707 9,8 973336 |132579 7,3 978 891 131947 7,4 500 920 133 364 3,8

Nyiregyhdaza az
atlagtdl valé 13,4 89,6 15,3 1,9 88,8 2,7 21,4 89,5 24,3 22,8 88,6 26,3
eltérés %-ban
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3.3. A kolcsénzési allomany népszerlisége

A mutatd arra is alkalmas, hogy megmutassa a kdlcsonzési dllomany hasznalatdnak népszerliségét is. A mutatd felsé hatar nélkiili, azaz minél

magasabb az érték, anndl nagyobb a kdlcsdnzési szolgaltatds népszerlisége, az dllomdany kolcsdnzési éréke, a gyarapitasi politika (igény szerinti

beszerzések) eredményessége.

A mutato valds szam, fels6 hatarérték nélkiil, azaz minél nagyobb a szdm, anndl intenzivebb a kélcsonzés. A mutatét szamos tényez6 befolyasolja: A
gyljtemény avultsaga, selejtezési politika, sikerkonyvek példanyszama, kdlcsonzési hataridé hossza, a meghosszabbitas egyszer(isége, a kdlcsonzési

A: A kolcsOnzott dokumentumok szama (db)

B: A szolgalandd kdzonség szama (f6)

Szamitas: A/B

allomany rekldmozottsaga, az egyszerre kélcsondzheté dokumentumok szdma.

Vizsgalt
konyvtarak
Gy6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs
Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtdl valé

eltérés %-ban

A
143 583
253 229
391 907
169 590
147 986
409 788
115 080
233023

73

2019

B
132 038
110 687
154 521
117 121
142 873
160 766
96 940
130707

89,6

Mutaté
1,1
2,3
2,5
1,4

1
2,5
1,2
1,8

77,8

A kolcsonzési allomany népszeriisége

A
143 482
268 045
390 546
172 471
155 018
427 162
286 958
263 383

65,5

2018

B
129 301
110 813
158 955
117 689
144 675
169 000
97 617
132579

88,8

30

Mutaté
1,1
2,4
2,5
1,5

1
2,5
2,9

2

75

A
144 810
291765
399 601
80 882
157 415
429 364
300 925
257 823

31,4

2017

B
129 568
111724
158 101
118 058
145 347
162 621
98 207
131 947

89,5

Mutaté
1,1
2,6
2,5
0,7
1,1
2,6

3
2

35

A
111 795
319 303
390 237
199 237
166 788
261277
295 418
249 151

80

2016
B

129 372
111 836
159 554
118 125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutaté
0,9
2,8
2,4
1,7
1,1
1,5

3
1,9

89



3.4. A KOLCSONZESI ALLOMANY FORGASI SEBESSEGE

A mutatd a kolcsonzési allomdny hasznalati értékének mérésére szolgal, megmutatja annak atlagat, hogy egy dokumentumot hanyszor
kdlcsonoztek ki. A mutaténak nincs felsé hatara, minél magasabb a szdm, anndl nagyobb a kblcsdonzési intenzitds. A mutatét befolydsolja a
gylijtemény elavultsaga, a kélcsonzési hatarid6 hossza, az egyszerre kolcsonozhet6 dokumentumok darabszama.

A: Kolcsonzott dokumentumok szama
B: K6lcsondzhetd dokumentumok szama
Szamitas A/B
A mutaté valds szam, megmutatja annak atlagat, hogy egy dokumentumot hanyszor kélcsonoztek ki. Minél nagyobb a szam, annal intenzivebb
a kolcsonzés. A mutatét befolyasold tényez6k ugyanazok, mint az el6z6 mutatdndl. Természetesen a mutaté nem azt jelenti hogy valamennyi
kdlcsonozhetd konyv ki lett kdlcsondzve, annak mérése az IKR-bél nyerheté ki, mely megmutatja azon kdnyvek szamat amelyeket soha nem
vittek el, s azt is hogy melyek a legnépszer(ibb konyvek.

A kolcsonzési allomany forgasi sebessége

2019 2018 2017 2016

Vizsgalt kényvtarak i i i Mut

A B Mutaté A B Mutatoé A B Mutaté A B até
Gyé6r 143 583 | 120 147 1,2 143 482 | 131704 1,1 144 810 96 073 1,5 111 795 n.a n.a
Kecskemét 253229 |256922 1 268 045 |267 104 1 291765 |287 392 1 319303| 282612 | 1,1
Miskolc 391907 | 747 086 0,5 390546 | 740771 0,5 399601 | 765222 0,5 390237 | 745585 | 0,5
Nyiregyhaza 169590 |253 702 0,7 172471 250038 0,7 80882 261867 0,3 199 237 | 271412 | 0,7
Pécs 147 986 | 359 681 0,4 155018 | 349970 0,4 157415 | 352 789 0,5 166 788 | 347 635 0,5
Szeged 409 788 525208 0,8 427 162 523881 0,8 429 364 | 508 881 0,8 261277 | 502285 | 0,5
Székesfehérvar 115080 | 251232 0,5 286 958 | 479 610 0,6 300925 | 482439 0,6 295418 452049 @ 0,7
Atlag 233023 |359 140 0,6 263 383 |391 868 0,7 257 823 (393 523 0,7 249 151 | 433596 0,6
Nyiregyhaza az
atlagtdl valé 73 71 117 65,5 63,8 100 31,4 66,5 43 80 62,6 | 116

eltérés %-ban
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3.5. A hasznalat koltségessége (személyes és tavhasznalat egyiittesen értendd)

A mutatd célja hogy a koltségeket 6sszevesse a hasznalatok szamaval. Alkalmazhatd csak a személyes (fizikai) haszndlatra, vagy csak a
virtualis latogatasokra vonatkozdéan.

A: Eves koltség eFt

B: Haszndlatok éves szama (személyes)
Szamitas: A/B (kerekitve)

A mutato valds szam, fels6 hatar nélkil, forintban fejezi ki hogy egy konyvtarhasznalat mennyi koltséggel jar. Azonban a mutatét nem szabad 6nmagaban
haszndlni, hasznosabb, ha mint szolgaltatdsi mutatdt altaldnosabb 6sszefliggésbe helyezve a kdzpénzek felhaszndldsanak igazoldsra haszndlni, mely
megérteti a hasonld konyvtdrak koltségei kozotti kilonbségeket.. A szamitdst befolydsolhatja a kdnyvelési mddszerek eltéré volta. Minél magasabb a
szam annal koltségesebb a személyes haszndlat.

A hasznalat koéltségessége

Vizsgalt kényvtdrak 2019 2018 2017 2016

A B Mutato A B Mutato A B Mutatoé A B Mutaté
Gyér 504834 | 56963 8900 | 453684 = 64132 7100 | 449919 & 65811 6800 540634 | 54446 9900
Kecskemét 707 474 299 544 2400 545024 | 295069 1800 488106 225803 2200 482 597 244 766 2000
Miskolc 642 767 298 441 2200 535 308 294 839 1800 438 536 318 355 1400 402 636 311 286 1300
Nyiregyhaza 525722 184 245 2900 454 071 190 039 2400 | 402971 80633 5000 361716 148 023 2400
Pécs 653 357 138 558 4700 609 417 140 150 4300 640476 | 126 831 5000 587 964 128 156 4600
Szeged 648 779 290 040 2200 543762 289 997 1900 495 549 293 331 1700 470 706 205 327 2300
Székesfehérvar 451 942 78 087 5800 407 562 145 511 2800 369889 | 167 884 2200 388 282 153 961 2500
Atlag 590 696 192 268 3100 506 975 202 820 2500 469 349 192 363 2400 462 076 188 744 2400
Nyiregyhdaza az
atlagtdl valé 89 95,8 92,9 89,6 93,7 95,6 85,9 42 204,8 78,3 78,4 99,8

eltérés %-ban
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3.6 A HASZNALAT BESZERZESI KOLTSEGESSEGE

A konyvtar gylijteményépit6 politikajanak eredményességét és a hasznald kdzpontiusagat mutatja be. A mutaté célja felmérni azt, hogy a

konyvtdr beszerzési koltségei a gyljteményhasznalathoz viszonyitva vizsgalja.

A: a teljes évi beszerzési koltség (allomanygyarapitasra forditott 6sszeg a kifizetett szamlak alapjan)

B: a személyes és tdvhasznalatok éves szama
Szamitas: A/B*100

A teljesitménymutatd valds szam amelynek nincs felsé hatdra. Az alacsonyabb érték a gytijtemény koltséghatékonysagat jelzi.

A haszndlat beszerzési koltségessége

Vizsgalt 2019 2018 2017
kényvtarak A B Mutato A B Mutaté A B Mutato A
GyGr 43892 | 190263 | 231 | 42507 |1069122 @ 39,8 | 41345 1083509 | 380 | 2647
Kecskemét 24 204 878 382 27,6 24 591 841 869 29,2 23070 841 869 27,4 24 304
Miskolc 25185 2242618 11,2 21068 | 1596546 13,2 21087 629 651 33,5 28 344
Nyiregyhaza 30 707 356 455 86,1 27 073 208 741 129,7 16 896 290 445 58,2 18 558
Pécs 19 010 696 412 27,3 17 223 707 569 24,3 19 004 668 828 28,4 18 218
Szeged 36 663 1863234 19,7 32857 | 1421968 23,1 33178 1370734 24,2 19716
Székesfehérvar 11 464 2381045 4,8 20619 | 2358993 8,7 20773 2337611 8,9 25317
Atlag 27 304 1474 397 18,5 26563 |1069122 24,8 25 050 1032521 24,3 19 586
Nyiregyhaza az
atlagtol valé 112 24 465 102 195 523 67,4 28 239 95

eltérés %-ban
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2016
B

67 379
840313
1438 057
262410
795 200
1124269
300 015
689 663

38

Mutaté
39,3
28,9
19,7
70,7
22,9
17,5
84,4
28,4

249



3.7 A KOLCSONZESEK KOLTSEGESSEGE

A koltség dsszevetése a kolcsonzések éves szamdval. A kolcsonzések egységnyi koltségét mutatja meg, alklamas mas konyvtdrakkal valé

Osszevetésre.

A: Eves koltség eFt

B: K6lcsonzott dokumentumok éves szama

Szamitas: A/B

A mutato valds szam, fels6 hatdr érték nélkili, arra alkalmas, hogy értékelje az olyan konyvtarak koltséghatékonysagat, ahol a kdlcsonzés meghatarozé

szolgdltatds. ezt a mutatot sem szabad csak Gnmagaban hasznalni, érdemes altaldnosabb 6sszefliggésbe helyezni.

Vizsgalt konyvtarak

Gy6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhdaza az
atlagtol valo
eltérés %-ban

A
504 834
707 474
642 767
525 722
653 357
648 779
451 942
590 696

89

2019

B
143 583
253 229
391 907
169 590
147 986
409 788
115 080
233 023

73

Mutaté
3516
2794
1640
3100
4 415
1583
3927
2535

122

A kolcsonzések koltségessége

A
453 684
545024
535308
454 071
609 417
543762
407 562
506 975

89

2018
B
143 482
268 045
390 546
172 471
155018
427 162
286 958
263 383

65,5

34

Mutaté
3162
2033
1370
2632
3931
1273
1420
1925

137

A
449 919
488 106
438536
402 971
640 476
495 549
369 889
469 349

86

2017

B
144 810
291765
399 601
80 882
157 415
429 364
300 925
257 823

31,4

Mutaté
3107
1673
1097
4982
4069
1154
1229
1820

273

A
540 634
482 597
402 636
361716
587 964
470706
388 282
462 076

78

2016
B

111 795

319303
390 237
199 237
166 788
261277
295 418
249 151

80

Mutaté
4 836
1511
1032
1816
3525
1802
1314
1855

98



4. EGYEB VISZONYSZAMOK SZAMITASA, OSSZEVETESE A STRATEGIAI TERV TUKREBEN

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a fenti viszonyszamokon kivil, olyan teriileteket is megvizsgaljunk, ami a stratégiai terviink alapjat képezi
és ezen terililetek 6sszevetése tanulsaggal szolgalhat kdnyvtarunknak.

Megnézzilk milyen rendezvényeink, milyen népszerlséggel jelennek meg kdnyvtarunkban. Megvizsgdljuk mekkora teriileten, mennyi
dokumentum, milyen min&ségben (arral) dlinak olvasdink rendelkezésére.

Az eddigiek alapjan megdllapithatd, hogy a stratégiai terviinknek megfelel6en a digitalizadlas és informatikai fejlesztések témakorében jo
irdnyba haladunk. Az olvasdi szamitdgépek, egyben az 6sszes szamitdgépek szama felette van az atlagnak.
Kiemelt célunk, hogy a fiatalokat megszélitsuk, igy sziikséges vizsgalni a fiatal beiratkozok aranyat, mely a 4.9 fejezet részletez. Ehhez
szorosan kapcsolddik a konyvtarossal vald ellatottsdg, hiszen stratégiai terviink egyik f6 irdnya, a konyvtaros human eréforrds fejlesztése,
képzése. A 4.10 fejezet szintén tanulsaggal szolgdlhat a megfelel6 szakemberek szamat vizsgalva. Ezen fejezet végén pedig egy kis
attekintést nyujtunk azzal kapcsolatban, hogy milyen tapasztalatokat szereztiink a stratégiai terviink harom, szamokkal nem mérheté
terilete kapcsan.
Attekintjik a veliink egylitt hét vizsgalt kdnyvtarat az alabbi szempontok szerint is, ezzel teljesen lefedve a stratégiai terviinket:

e 7Z06ld kbnyvtar

e Reklam, marketing

e Digitalizalas
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4.1 RENDEZVENY ELLATOTTSAG

Célja, a szolgalandé kozonség rendezvénnyel vald ellatottsaganak vizsgalata 10000 lakosra vetitve

A: rendezvények éves szama

B: Szolgalandé kozonség szdma

Szamitas: A/B*1000

Vizsgalt

konyvtarak
Gy6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs
Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtol valo
eltérés %-ban

508
1402
1403

806

283
1778

536

959

84

2019

B
132 038
110 687
154 521
117121
142 873
160 766
96 940
130 707

89,6

Rendezvényellatottsag

2018
Mutaté A B Mutaté A
4 1323 |129301 10 60
13 1117 110813 10 1015
1571 158955 10 1680
1096 117689 9 764
276 144 675 2 166
11 2041 169 000 12 1509
6 853 97 617 9 756
7 1182 132579 9 850
100 92,7 88,8 100 89,9

36

2017

B
129 568
111724
158 101
118 058
145 347
162 621
98 207
131 947

89,5

Mutaté
0,5
9
11

(SN e TR o JRR < ) )

100

A
26
1236
1815
215
210
834
667
715

30

2016
B

129 372
111 836
159 554
118125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutato
0,2



4.2. A KONYVTARI PROGRAMOK NEPSZERUSEGE
A mutaté célja azt vizsgalni, hogy mennyire népszerlek a konyvtar altal szervezett rendezvények, dtlagosan hany f6 vesz részt.

A: Rendezvényen résztvevdk éves szama

B: Rendezvények szdma

Szamitas: A/B

Vizsgalt

konyvtarak

Gy6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhdaza az
atlagtol valo
eltérés %-ban

2019

A B
19183 508
41992 1402
48 556 1403
39 224 806
19334 283
108 063 1778
53 647 536
47 143 959

83,2 84

Mutaté
38
30
35
49
68
61

100
49

100

A konyvtari programok népszeriisége

A
79 806
35664
50433
39719
12 206
96 398
54919
52 735

75,3

2018
B
1323
1117
1571
1096
276
2041
853
1182

92,7

37

Mutaté
60
32
32
36
44
47
64
45

80

A
1567
35273
44 832
23 127
22009
118 846
41 984
41 091

56,3

2017

60
1015
1680

764
166
1509
756
850

89,9

Mutaté
26
35
27
30

133
79
56
48

62

A
533
43 106
49 523
12 250
29110
53137
25 899
30 508

40,1

2016

26
1236
1815

215
210
834
667
715

30

Mutaté
21
35
27
57
139
64
39
43

132



4.3. TAROLASI INDEX

A viszonyszam megmutatja, hogy a konyvtar egy négyzetméternyi teriiletére mekkora allomany jut darabszamban kifejezve. A kapott érték a

konyvtar zsufoltsagara vagy kihasznalatlansagara enged kovetkeztetni.
A: Osszes dokumentum db szdma

B: Alapteriilet négyzetméterben
Szamitas: A/B

Tarolasi index

Vizsgalt 2019 2018
kényvtarak A B Mutato A B Mutato
Gy6r 135 114 2 453 55 134251 | 2453 55
Kecskemét 440 203 7 854 56 460 007 7 854 59
Miskolc 839 499 6 078 138 863504 | 7248 119
Nyiregyhaza 413 143 5936 70 411491 | 5936 69
Pécs 558 416 7 669 73 545 139 7 669 71
Szeged 852 071 3926 217 848 402 | 6309 135
Székesfehérvar 451 113 2 892 156 716701 | 4344 165
Atlag 527 080 4 628 114 568 499 5973 95
Nyiregyhaza az

atlagtodl valo 78,4 128 61 72,4 99,3 73

eltérés %-ban

38

A
181 230
474 511
887 304
419 591
548 585
845 853
698 209
579 326

72,4

2017

2453
7 854
4970
5936
7 669
6 309
4344
5648

105

Mutaté
74
60

178
71
71,5
134
161
103

69

A
429 934
474 904
884 027
421 805
536 269
694 680
678 685
588 615

71,7

2016

B
1602
7854
4970
5414
7 669
6 309
4452
5467

99

Mutaté
268
60
178
78
70
110
152
108

72



4.4. ALAPTERULETI ELLATOTTSAG

A viszonyszam megmutatja, hogy szolgdlandé k6zonségbdl 100 fére mennyi alapteriilet négyzetméterben kifejezve.

A: Alapteriilet nm2

B: Szolgalandd kozonség létszama (f6)

Szamitas: A/B*100

Vizsgalt
kényvtarak
Gyé6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs
Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtdl valo
eltérés %-ban

A
2453
7854
6 078
5936
7 669
3926
2892
4628

128

2019

B
132 038
110 687
154 521
117 121
142 873
160 766
96 940
130 707

89,6

Mutaté
1,85
7,1
3,9
5
5,4
2,4
3
3,5

143

A
2453
7 854
7248
5936
7 669
6 309
4344
5973

99,3

Alapteriileti ellatottsag

2018

B
129 301
110 813
158 955
117 689
144 675
169 000
97 617
132579

88,8

39

Mutaté

1,9

7
4,5

5
5,3
3,7
4,4
4,5

111

A
2453
7 854
4970
5936
7 669
6 309
4344
5648

105

2017
B
129 568
111724
158 101
118 058
145 347
162 621
98 207
131947

89,5

Mutaté

1,9

7
3,1

5
5,2
3,9
4,4
4,3

116

A
1602
7 854
4970
5414
7 669
6 309
4 452
5467

99

2016

B
129 372
111 836
159 554
118125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutaté

1,2

7
3,1
4,6
5,2
3,7
4,5

4

115



4.5. DOKUMENTUMELLATOTTSAG

A viszonyszam megmutatja, hogy a szolgalandd k6zonségbdl 1000 fére mennyi darab beszerzett dokumentum jut.

A: Beszerzett dokumentumok éves szama

B: Szolgalandé kozonség
szama Szamitas: A/B*1000

Vizsgalt
konyvtarak
Gyo6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtodl valo
eltérés %-ban

A
8 675
18379
12 637
16 218
16 625
17 648
12 153
14 619

111

2019

B
132 038
110 687
154 521
117 121
142 873
160 766
96 940
130 707

89,6

Dokumentumellatottsag (beszerzett dok./1000 lakos)

Mutaté
66
166
82
138
116
110
125
112

123

A
7 585
17 851
14 522
13 276
10 537
20383
28 647
16114

82,4

2018

B
129 301
110 813
158 955
117 689
144 675
169 000
97 617
132579

88,8

40

Mutaté
59
161
91
113
73
121
293
121

93

A
8768
18413
19 637
11 550
15 853
30245
27 482
18 850

61

2017
B
129 568
111724
158 101
118 058
145 347
162 621
98 207
131947

89,5

Mutaté
68
165
124
98
109
186
280
143

68

A
9715
18 768
13933
8993
14 348
17 869
28 311
15991

56,2

2016

B
129 372
111 836
159 554
118125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutaté
75
168
87
76
98
119
287
120

63



4.6. A KONYVTARI ALLOMANYALAKITAS ARANYAI

A viszonyszam alkalmas arra, hogy megvizsgalja, hogy az éves beszerzésbdl kiilonb6z6 szempontrendszer alapjan milyen aranyban
kerilnek beszerzésre példaul a gyermekirodalom, szak- és szépirodalom, helyismereti dokumentum, audiovizualis stb. Jelen elemzésben a
gyermekirodalom (szak és szép) ardnyait vizsgaljuk az 6sszes beszerzés aranydban.

A: Beszerzett gyermekirodalom
B. Osszes beszerzett dokumentum
Szamitas: A/B

A kapott mutatdszamot érdemes 6sszevetni a regisztralt haszndldk 14 év alattiak aranydval is, s a kapott aranyszamok alapjan a beszerzési politikat az
haszndldk és igények aranyaban meghatarozni.

A konyvtari allomanyalakitas aranyai

Vizsgalt 2019 2018 2017 2016
konyvtarak A B Mutato A B Mutato A B Mutato A B Mutato
Gy6r 1698 8 675 19,6 1311 7 585 17,3 1069 8 768 12,1 658 9715 6,8
Kecskemét 2945 18379 16 1710 17 851 9,6 2 006 18413 10,9 2333 18 768 12,4
Miskolc 1322 12 637 10,5 1904 14 522 13,1 3495 19 637 17,8 2 468 13933 17,7
Nyiregyhaza 1819 16 218 11,2 3504 13276 26,4 3347 11550 29 2443 8993 27,1
Pécs 3754 16 625 22,6 1141 10537 10,8 1407 15 853 8,9 2732 14 348 19
Szeged 4 069 17 648 23 5277 20383 25,9 7 026 30245 23,2 6 263 17 869 35
Székesfehérvar 2578 12 153 21,2 7177 28 647 25 6 813 27 482 24,8 6 245 28 311 22
Atlag 4026 14 619 27,5 3146 | 16114 19,5 3595 18 850 19 3306 | 15991 20,1

Nyiregyhaza az
atlagtol valé 45 111 40,7 111,4 82,4 135 93 61 152 74 56,2 135

eltérés %-ban
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4.7. BESZERZESI KVOTA

A mutatd célja megvizsgalni, hogy a szolgadlandd kozonség vagy az olvasdk ardnyaban mennyi az egy fére jutd beszerzés dsszege forintban
kifejezve.
A: beszerzésre forditott 6sszeg

B: szolgalandd kozonség/olvasdk szama
Szamitas: A/B

A mutatdt mindkét formdban kiszamitottuk, az egy olvaséra és az egy lakosra jutd beszerzési kvotat is meghataroztuk, igy két 6sszevetésben
is 0sszehasonlithattuk eredményeinket a vizsgdlatba bevont kdnyvtarakkal.

A mutatd valds szam fels hatar nélkil, azaz minél magasabb a szam anndl magasabb az egy f6re esé beszerzési koltség.

Beszerzési kvéta (Ft/olvasd)

Vizsgalt 2019 2018 2017 2016
konyvtarak A B Mutato A B Mutato A B Mutato A B Mutato
Gy6r 43 892 5941 7388 42 507 6778 6271 41345 6816 6066 2 647 8086 327
Kecskemét 24204 27 754 872 24 591 26684 922 23070 26386 874 24 304 26374 922
Miskolc 25 185 29 086 866 21068 28685 734 21087 28312 745 28 344 27932 1015
Nyiregyhaza 30 707 12 540 2449 27 073 9227 2934 16 896 6700 2522 18 558 8646 2146
Pécs 19 010 9942 1912 17 223 10741 1603 19 004 10820 1756 18 218 10747 1695
Szeged 36 663 33850 1083 32 857 34740 946 33178 40938 810 19716 40110 492
Székesfehérvar 11 464 4811 2383 20619 12036 1713 20773 12056 1723 25 317 11955 2118
Atlag 27 304 17 703 2422 26 563 18413 2161 25 050 18861 2071 19 586 19121 1245

Nyiregyhaza az
atlagtol valo 112 71 101 102 50 136 67,4 36 122 95 45 172
eltérés %-ban
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Vizsgalt
konyvtarak
GyG6r
Kecskemét
Miskolc

Nyiregyhaza
Pécs

Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhdaza az
atlagtodl valo
eltérés %-ban

43 892
24 204
25185

30707
19010
36 663
11464
27 304

112

2019

B
132 038
110 687
154 521

117121
142 873
160 766

96 940
130707

89,6

Mutaté
332
219
163

262
133
228
118
209

125

A
42 507
24591
21068

27 073
17 223
32 857
20619
26 563

102

Beszerzési kvéta (Ft/lakos)

2018

B
129 301
110813
158 955

117 689
144 675
169 000
97 617
132579

88,8

43

Mutaté
329
222
132

230
119
194
211
200

115

A
41 345
23070
21087

16 896
19 004
33178
20773
25 050

67,4

2017
B
129 568
111724
158 101

118 058
145 347
162 621

98 207
131947

89,5

Mutaté
319
206
133

143
131
204
211
190

75

A
2 647
24 304
28 344

18 558
18 218
19716
25317
19 586

95

2016
B
129 372
111 836
159 554

118 125
145 985
170 000

98 673
133 364

88,6

Mutatoé

217
178

157
125
116
256
147

107



4.8 A DOKUMENTUMOK ATLAGARA

A viszonyszam alapjan kapott eredmény megmutatja, hogy mennyre eredményes a konyvtarbeszerzési politikaja, mennyi a

dokumentumok atlagara

A: beszerzésre forditott éves Osszeg

B: Beszerzett dokumentumok darabszama

Szamitas: A/B

Vizsgalt

konyvtarak
Gyo6r
Kecskemét
Miskolc
Nyiregyhaza
Pécs
Szeged
Székesfehérvar
Atlag
Nyiregyhaza az
atlagtdl valé
eltérés %-ban

A
43 892
24204
25185
30707
19010
36 663
11464
27 304

112

2019

B
8 675
18379
12 637
16 218
16 625
17 648
12153
14619

111

Mutato

5060
1317
1993
1893
1143
2077
943
1868

101

A
42 507
24591
21068
27 073
17 223
32 857
20619
26 563

102

B
7 585
17 851
14 522
13 276
10537
20383
28 647
16114

82,4

44

Mutato

5604
1377
1451
2039
1634
1620
720
1648

124

A beszerzett dokumentumok atlagara (Ft)
2018

A
41 345
23070
21087
16 896
19 004
33178
20773
25 050

67,4

2017
B
8768
18413
19 637
11 550
15853
30 245
27 482
18 850

61

Mutaté
4715
1253
1074
1463
1199
1096

756
1329

110

A
2647
24 304
28 344
18 558
18 218
19716
25317
19 586

95

2016

B
9715
18 768
13933
8993
14 348
17 869
28 311
15991

56,2

Mutaté
2724
1295
2034
2063
1270
1103

894
1225

168



4.9 GYERMEKOLVASO ARANY

A mutaté kifejezi, hogy az dsszes regisztralt haszndlobdl mennyi a 14 év alatti gyermekolvasok ardanya. Mely a gyljteményfejlesztés megfelel6
aranyainak kidolgozasahoz elengedhetetlen informaciot biztosit.

A: 14 év alatti gyermekolvasdk szama

B: Osszes regisztralt olvasé

szama Szamitas: A/B

A mutato értéke 0-100 kozotti lehet, minél magasabb a szam, anndl nagyobb a gyermekolvasdk aranya, mely befolydssal kell legyen a
dokumentumallomany gyermekkonyvekkel valé gyarapitasara.

14 év alatti gyermekolvasdk aranya

Vizsgalt kinyvtarak 2019 2018 2017 2016
A B Mutaté A B Mutaté A B Mutatoé A B Mutaté

Gy6r 1553 5941 26,1 1748 6778 25,8 1658 6 816 24,3 530 8 086 6,5
Kecskemét 10 684 27 754 38,4 8668 26 684 32,5 8 665 26 386 32,8 8659 26 374 32,8
Miskolc 8034 29 086 27,6 9669 28 685 33,7 8143 28312 28,8 7 491 27 932 26,8
Nyiregyhaza 1444 12 540 11,5 2369 9227 25,7 1074 6700 16,0 1752 8 646 20,3
Pécs 1110 9942 11,1 1273 10741 11,8 1226 10 820 11,3 994 10747 9,2
Szeged 8 055 33850 23,8 9401 34740 27,0 13 215 40938 32,3 12150 | 40110 30,3
Székesfehérvar 963 4811 20 2630 12 036 21,8 2 805 12 056 23,3 2 694 11 955 22,5
Atlag 4549 17 703 25,7 5108 18 413 27,7 5255 18 861 27,8 4896 | 19121 25,6
Nyiregyhaza az

atlagtol valo 31,7 70,8 44,7 46,4 50,1 93 20,4 35,5 57,5 35,8 45,2 79,2

eltérés %-ban
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4.10 KONYVTAROSSAL VALO ELLATOTTSAG

A mutaté 1000 lakosra, a szolgdlandd kdzonség létszamdra vetitve mutatja mega konyvtarosok szamat. Ez szam mas viszonyszamokkal valé

tovabbi vizsgalatdval alkalmas lehet a konyvtarosok leterheltségének kimutatasara.
A: Konyvtarosok szdma (konyvtaros munkakorben foglalkoztatottak szama)
B: Szolgdlandd kozonség szama
Szamitas: A/B*1000

Kényvtdarossal valo ellatottsag

Vizsgalt 2019 2018 2017
konyvtarak A B Mutatoé A B Mutatoé A B

Gy6r 34 132 038 0,25 30 129 301 0,23 33 129 568
Kecskemét 59 110 687 0,53 56 110 813 0,5 52 111724
Miskolc 79 154 521 0,51 79 158 955 0,49 72 158 101
Nyiregyhaza 48 117 121 0,4 46 117 689 0,39 46 118 058
Pécs 55 142 873 0,38 45 144 675 0,31 47 145 347
Szeged 101 160 766 0,63 91 169 000 0,54 92 162 621
Székesfehérvar 52 96 940 0,53 58 97 617 0,59 59 98 207
Atlag 61 130707 0,47 58 132579 0,44 57 131947
Nyiregyhaza az
atlagtol valé 78,7 89,6 85 79,3 88,8 88,6 80,7 89,5

eltérés %-ban

46

Mutaté
0,25
0,46
0,45
0,39
0,32
0,56

0,6
0,43

90,6

A
33
51
74
44
62
98
57
60

73,3

2016

B
129 372
111 836
159 554
118125
145 985
170 000
98 673
133 364

88,6

Mutaté
0,25
0,45
0,46
0,37
0,42
0,58
0,58
0,45

82



4.11 EGYEB OSSZEHASONLITASOK
o Z6ld konyvtar

Napjaink egyik legfontosabb kihivdsa a kornyezetiink megdvasa és Foldiink
fenntarthatdsaganak kérdése. A zold konyvtdr Otlete a vizsgalt konyvtarak kozott még nem
terjedt el, igy ezen a terileten uttorék lehetlink. 2016-ban inditottuk el a Nemzeti Kulturalis
Alap tamogatdsaval a ,Mindentudas konyvtara” cimd tudomanyos ismeretterjeszt6
rendezvénysorozatot, amelyben kiemelten természettudomdanyos ismeretterjesztd
programokat kindlunk az olvaséknak, kivalé szakemberek el6adasaban. Ennek mintegy
el6készit6jeként” kifejezetten az 4altaldnos és kozépiskolds korosztalyt megcélzo
el6adasokat is szerveztiink ,Mindentudas konyvtara — gyerekeknek” cimmel. Ezek az
el6adasok képesek a kozosségek fejlesztéséhez hozzdjarulni, a kornyezetiinkh6z vald
érzékeny hozzadllast kialakitani és fejleszteni. Az el6addsok humanokoldgiai és a
fenntarthatd "zold” szemléletmddot formaltak, és ezen az Uton elindulva folytatni kivanjuk
a munkat. A konyvtar éplletének ,zolditésében” is fogalmazdédtak meg gondolatok,
cselekvésként fat Ultettlink az épllet elé, és folytatni kivanjuk ezen folyamatot.

A megvizsgdlt hét konyvtdr esetében nem taldltunk olyan programot, projektet, amit jo
gyakorlatként atvéve kdzelebb kerlilnénk e stratégia célunk megvaldsitdsahoz.
Tapasztalatokat leginkdbb a tatabanyai Jézsef Attila Megyei és Varosi Koényvtartdl,
féképpen a teljes feltjitas okan, és az Obudai Platdn Kényvtar Eziisthegyi Konyvtaratol
tudunk gy(jteni, melyet szeretnénk elsésorban személyesen megtenni.

e Reklam, marketing

A 21. szazadban megkeriilhetetlen tényez6 a vildg legnagyobb kozosségi haldzatan vald
megjelenés. Olvasdink a facebook oldalunkrdl tajékozddnak, ezen a fellileten érhetjiik el
célkozonséglinket. Minden, amit a konyvtarak facebook oldalukon megjelenitenek része a
marketingnek. Mindegyik vizsgalt konyvtar rendelkezik honlappal és facebook oldallal.
Osszehasonlitdsunkban megtekinthet6ek a 2021. januari kdvetSk szama, amelybdl kit(inik,
hogy kdnyvtarunk a varoslakdkat hatékonyan éri el az internetes fellileten. Mig a mar fent
részletezett tavhasznalatokat minden intézmény mashogyan méri, addig a facebook
kovet6k szama egységes.

Vizsgalt Facebook kévetdk
konyvtarak
Gyé6r 8428
Kecskemét 4829
Miskolc 2835
Nyiregyhaza 6742
Pécs 4519
Szeged 4224
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Székesfehérvar 2152
Atlag 4818
Nyiregyhaza az

atlagtol valo 139%
eltérés %-ban

Mind a hét konyvtdr sajat, egységes dizdjnt hasznal a plakatjaira, a megjelenésiink
kiemelkedik a vizsgalt konyvtdrak kozil. Instagram oldallal csak néhany konyvtar
rendelkezik, koztiik a mi a kényvtarunk. Altaldnossagban elmondhatd, hogy a kdnyvtarak
Instagram megjelenése még gyerekcipében jar. Jelenleg csak rendezvények plakatjait
jelentetjiik meg az oldalon, nem haszndljuk az Instagram eszkozeit, szabalyait, de a jov6ben
a fiatalok megszélitasa érdekében a kdnyvtarak az Instagram oldalakra kell fékuszaljanak.
Ennek érdekében kollégakat a témaban be kivanjuk iskoldzni.

e Sajtoban valé megjelenés szama

Kiemelten jé kapcsolatot dpolunk a helyi sajté képviselSivel, havi programajanléink,
beszamoldink megjelennek a nyiregyhazi és megyei médidban.

Sajtéban valé

Vizsgalt megjelenés

konyvtarak
Gy6r 810
Kecskemét 261
Miskolc 814
Nyiregyhaza 504
Pécs 120
Szeged 759
Székesfehérvar 400
Atlag 524
Nyiregyhaza az
atlagtol valo 103,96%

eltérés %-ban

e Digitalizalas

Mint minden konyvtarnal, nalunk is a helyismereti vonatkozasu digitalis tartalmak allnak
fokuszban. A vizsgalt konyvtdarak digitalis tartalmanak a megjelenése elénydsebb, mint a mi
elavult Jadox felliletiink. Ezért a kovetkez8 id6kben sziikséges lesz egy megujult dizajnnal,
olvasébarat felllettel el6allnunk, aminek az els6 Iépései megtorténtek, az anyagi hattér a
rendelkezésiinkre all.

48



Periodikumok digitalizalasa

A legveszélyeztetettebb konyvtari dokumentumok kozé tartoznak a torténeti
periodikumok. Ritkasaguk, allapotuk és torténeti értékik miatt elodazhatatlan feladat
digitalizdldasuk. Megyei napi- és hetilapok (Hatdrszél, Kelet-Magyarorszdg). A
dokumentumok digitalizaldsa mellett fontos e dokumentumok széleskorl hozzaférésének
biztositas, ehhez szlikséges a szerz6jogi kérdések tisztazasa.

Nyomtatott dokumentumok digitalizalasa

A megyei és nyiregyhdzi monografidk, egyhdztorténeti-, csalddtorténeti leirdsok,
szabdlyrendelet-gylijtemények, és a kis példanyszamban megjelent cimtdrak. A nagyon
rossz allapotu iskolai értesiték, a Moricz Zsigmond kéziratok és régi (1920-as évek)
nyiregyhazi zenei rendezvényeket prezentdlé meghivok, valamint musorkalauzok, régi
telefonkdnyvek, mozi és szinhaz-plakatok. A kilonb6z6 kiadvanyokat o6ndllo
gylijteményekké kivanjuk fejleszteni.

Képi dokumentumok

Nyomtatott dokumentumok mellett, intézményiink jelentés képeslap gyljteménnyel is
rendelkezik. Az elkbvetkezd id6ben szeretnénk ezt teljes mértékben digitalizalni. Folytatjuk
a megye telepiléseit bemutatd képeslapok digitalizaldsat (kb.1000 db.), ezeket telepiilési
szintl gyljteménnyé szervezziik. A digitalizalasi program kés6ébbi szakaszaban a lakossag
tulajdondban 1évé helytorténeti jelent6séggel biré képeslapokkal is digitalizaljuk és
nyilvanossa tessziik.

Videok

Folytatni kivanjuk a Nyiregyhazi Televizié archivumdanak feldolgozasat és hozzaférhetévé
tenni a rendszervaltas utani els6 6nkormanyzati ciklus videofelvételeit. A televizids
felvételek digitalizalasa mellet fontos feladat a lakossagnal taldlhaté 8 mm-es felvételek
digitalizalasa és kozzététele.

Statisztikai adatok tavhasznalat - digitalizalas

Erdemes emlitést tenni arrdl, hogy a vizsgalt kényvtarak mennyire mashogy mérik — ha
mérik egyaltaldn egyes szolgdltatasaikat. A nem egységes mérés miatt olyan
Osszehasonlithatatlan adatok keletkeznek példaul a tavhaszndlat kapcsan, melyet
Osszevetésre, Osszehasonlitasra egyaltaldan nem alkalmasak. A mi 250.000 kordali
tdvhasznalatunk a telefonos, emailes megkeresésen, a honlap, OPAC, Hungaricana, JaDox,
stb. statisztikdinak 0Osszességébdl all. Mindegyik statisztikai adat ellendrizhet6,
visszakereshetd. Lehetetlen versenyre kelnlink a kozel tizszer ekkora adatot szolgdltatd
konyvtarakkal, vagy emlithetném a nem vizsgalt békéscsabai kényvtarat, ahol a 2019-es
tavhasznélat 5.000.260 volt. Erdekes médon a kélcsénzétt dokumentumok szama pedig
kozel hasonlé mindegyik intézmény esetében. Mar tobbszor javasoltuk, hogy egységes
adatokat kellene szolgaltatnia a konyvtaraknak.

Ugyanilyen anomalidk allnak fent a digitalizalt dokumentumok szama kapcsan, bar ott a hét
konyvtar kozil 4 nem kozol ilyen adatokat. A kényvtarak honlapjait vizsgalva fontos
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leszogezni, hogy mint emlitettiik dizdjnban ugyan nem Jdallunk jol, de tartalomban
toronymagasan el6zzlk a tobbieket:

- Nyiregyhazi képeslapok

- Nyirvidék

- Kelet-Magyarorszag

- Nyiregyhazi Televizié

- Nyiregyhdzi Radio,

hogy csak parat emlitsiink az altalunk mar kozétett tartalmakra. A Monguz altal fejlesztett
legljabb termékekkel biztosan tébb felhasznalét fogunk elérni.

Viszont a pandémia kapcsan meg kell emlitenlink, hogy tdvhasznalatunk a digitdlis atallas
miatt tobb mint 700.000-es nagysagrendl lett, ezt viszont a tovabbiakban vizsgdlni
szlikséges, hogy ha visszadll a ,rend” hogyan valtozik ez a mutatd nalunk és a tobbi megyei
kdonyvtarban.

OSSZEGZES

A benchmarking sordn 7 megyei hatékord varosi konyvtar adatait vetettiik 6ssze a 2016-
2019 évi rendelkezésiinkre all6 hivatalos statisztikai adatok alapjan. Az 6sszehasonlité
elemzés soran a szabvany szerinti teljesitménymutatokbdl hetet, egyéb viszonyszamokbol
tizet emeltink ki.

A vizsgalat arra is rdmutatott, hogy hosszu évek utdn dnmagunk eredményeit is elemezve
képet kapjunk fejlédéslinkrél vagy lemaradasunkrél, 6sszehasonlitsuk magunkat mas
kdonyvtdarak elért eredményeivel.

Az Onértékeléshez kivaldan haszndlhaté anyag lehet6séget ad arra, hogy valamennyi
eredményt tételesen vizsgalva fejlesztési prioritdsokat hatarozzon meg.

Sok mutatd esetében azt tapasztaltuk, hogy kiemelked6en teljesitlink, az atlag alatti
eredményeket viszont érdemes részletesen kiértékelni.

Az adatgyl(ijtés soran is kiderilt sok adat esetében az eltéréseket a nem egységes
fogalomértelmezés, a nem egységes gyljtési mechanizmus okozza, ami egyértelmien
latszik az adattablakban.

Elsé és legfontosabb |épés a forgalmi adatok objektiv mérési modszerének kidolgozasa,
részletes szabalyozdsa lenne. S ezt kovetéen az eredményeink folyamatos elemzését és
értékelését legaldbb kétévente el kell végezni.

Ha az eredmények alapjan cselekvési tervet kellene késziteni, a regisztralt hasznaldk
szamdnak novelésére és a tavhaszndlatok szamanak novelésére kellene elsGsorban
fékuszalni. A hasznalati mutatdk emelkedésével a konyvtar tarsadalmi megitélése,
presztizse varhatdéan novekedne, s talan a fenntartd részérél is nagyobb tamogatas
érkezhetne.

//////

sziilkséges méréseket végezni, mely jelen elemzésben nem szerepelnek, példaul a
konyvtarosok produktivitdsa, targyi eszkozok kihaszndltsaga, dokumentum feldolgozas
gyorsasaga. Ez egy Ujabb kihivast jelent az intézmény 6nértékelési feladataiban.
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