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A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar bemutatasa

Intézményiink megyei hatokoril varosi konyvtar, amely az 1997. évi CXL. torvény és az
annak felhatalmazdsa alapjan kiadott egyéb jogszabalyok alapjan miikodik, az alapitd
okiratdban meghatérozott tovabbi feladatokat is ellatva.

A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 1952-ben létesiilt a Nyiregyhazi Korzeti és
Viérosi Kdnyvtar egyesitésével. 1975-ben koltozott a jelenlegi, Paulinyi Zoltan épitész tervei
alapjan késziilt épiiletbe. 2005-ben teljes épiiletrekonstrukciora keriilt sor, mely lehetoséget
teremtett a belso terek korszerlisitésére, a szolgéltatasok mindségi fejlesztésére, a nyilvanos
kézkonyvtari — kozintézményi funkcidk bovitésére. A kozponti kényvtar mellett, 6
fiokkonyvtar, 2 konyvtar pont és 1 letéti konyvtar — az orvosi szakkényvtarban — 4ll a
felhasznaldk rendelkezésére. A '90-es években szamitogépre keriilt a konyvtar teljes
dokumentumalloméanya és kélesénzési rendszere. A hagyomanyos dokumentumok mellett
egyre nagyobb szerepet kapnak a legiijabb szamitogépes informaciéhordozok és adatbazisok.
2018-2020 kozott egy sikeres unids palydzatnak koszonhetéen ujabb infrastrukturalis
fejlesztések valdsulhattak meg: 0j kdzdsségi és tanuld tér alakult ki, teljesen meguhjult az
egyik fiokkonyvtar, létrejott két konyvtar pont, és a legmodernebb informatikai eszkdzok
segitik az élethosszig tarto tanulas folyamatat minden korosztély szamara.

Konyvtarunk véarosi és megyei feladatokat is ellaté konyvtarként kiildetésének tekinti, hogy a
jelentds kulturdlis hagyomanyokkal rendelkezé Nyiregyhaza Megyei Jogu Varos és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye lakdi szamara egységes, sokrétli, magas szinvonal(, értékteremtd és
értékkozvetitd konyvtari kozszolgéltatast biztositson. Célja, hogy a tudds-, informdcié- és
kulturakozvetité tevékenységével hozzajaruljon a hasznaloi életmindségének javitasahoz.

Megkiilonboztetés nélkiil, mindenki szamara lehetévé tessziik az altalunk gytijtott, megdrzott,
feldolgozott és szolgaltatott dokumentumokhoz és az informaciohoz valéd szabad hozzaférést.
Biztositjuk az esélyegyenloséget a tarsadalombol barmilyen okbdl kiszorulo, hatranyos
helyzeti emberek szamara. Tamogatjuk az egész életen at tartd tanuldst, segitjiik a kiillénb6z6
szintli oktatdsi programokban résztvevok felkésziilését. Lehetdséget biztositunk a szabadidd
hasznos és kreativ eltdltésére, hozzajarulunk a felnéttek és a gyermekek olvasasi kultirajanak
fejlddéséhez. Konyvtarunk a valtozatos, szinvonalas programok, kisebb csoportfoglalkozasok
szervezésével a mivelddés és kikapcsoldédas fontos helyszine, kozosségi tere minden
korosztaly szamara. Gydjtjiik, feldolgozzuk és elérhetévé tessziik a helyi kulturdlis értékeket,
kiilsnds tekintettel Nyiregyhdza é€s a megye irodalmi életére. Szakmailag felkésziilt, széles
latokort, sokoldaly, elhivatott munkatarsak nytjtanak segitséget a hasznaloknak.

E célok eléréséhez szolgaltatisainkat és munkafolyamatainkat igyeksziink oly modon
szervezni, amellyel a hasznaldk igényeit a legjobban és legteljesebben ki tudjuk elégiteni. A
mindségi szolgaltatasok elérése érdekében tevékenységiinket rendszeresen elemezziik,
felmérjilk a hasznalok igényeit és elégedettségét, s ezek tiikrében szolgaltatisainkat
folyamatosan javitjuk. Ez a fajta mindségiranyitasi szemlélet fokozatosan alakult ki és nyert
teret a kdnyvtarunkban.



Szlogeniink: Erték, élmény, inspiracié. Konyvtarunk értéket kézvetit, haszndloi széméra
egész életen 4t tartd élményt és inspiracidt ad a tanulashoz, a munkahoz és a szabadido
tartalmas eltoltéséhez. Gazdag gylijtemény, internet hozzaférés, szines programkinalat véarja
az olvasokat igényes kornyezetben, a varos szivében. Az intézmény célja és kiildetése az,
hogy a konyvtar helyszint, eszkdzt, inspiraciot, élményt, lehetéséget és tdmogatast adjon a
miivelédéshez, az olvasashoz, az életkortdl fiiggetlen tanulashoz. Figyeli, felméri és tdmogatja
az egyéni és kozosségi igényeket és azok valtozasait.

Dokumentumallomanyunk tébb mint 420 ezer egységbol all. Ebbol 344.626 db a kdnyv- és
bekotostt folyodirat, 20.871 db audiovizualis-, 659 db elektronikus-, 55.531 db egyeb (kép- és
mikro-dokumentumok, aprényomtatvanyok). Jelenleg 454 féle iddszaki kiadvany varja az
olvasokat. 30 kélesondzhetd e-book olvaséval rendelkeziink, mindegyik 300 dokumentumot
tartalmaz. Kdzponti Konyvtarunk kolesonzotéri allomanyat az olvasdk az RFID-rendszer
segitségével maguk is ki tudjak kolesénozni, illetve visszavenni. A kolestnzétérben egyre
boéviilé allomany hangoskdnyv-terminalon bongészkedhetnek az olvasok.

Alapelviink a digitalis technologia innovativ alkalmazasa az értékkozvetités és -megbrzés
érdekében. Kényvtarunk mindenki szamara elérhetd online adatbazisa a JaDoX. A koényvek
kivételével ide keriilnek fel az altalunk digitalizalt dokumentumok (helyismereti cikkek,
képeslapok, hang- és filmanyagok). A JaDoX hatékony és teljes korii segitséget nyujt a
digitalizalt ~ dokumentumok  feldolgozasahoz,  taroldsahoz,  megjelenitésé¢hez  €s
visszakereshetéségéhez. YouTube-csatornankon szamos konyvtarunkban tartott, vagy a
Stiudidénkban felvett informativ, kiilonb6zd tematikaju eléadas tekintheté meg.

Digitalizalasi stratégiank 6sszhangban van a Kozgyljteményi Digitalizalasi Stratégiaval
(KDS).

Kiildetésiink, hogy Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében a kisteleptiiléseken is elérhetd legyen
mindazon informdcio, amely a nagyobb véarosokban is. A célunk, hogy a megye valamennyi
lakosa hozzaférjen a kulturdlis javak minél szélesebb koréhez, igy noveljiik az
esélyegyenloséget, a versenyképességet, €s segitjiik felzarkozni a leszakadd rétegeket,
régiokat. A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer (KSZR) keretében 200 megyei telepiiléssel
kotottiink egylittmiikodési megallapodast. A Megyei Szolgéltatasi Osztalyunk (MSZO) 171
telepiilés  konyvtarat latja el dokumentumokkal, IKT-eszkozokkel, batorokkal és
rendezvényekkel, 29 telepiilésen pedig kéthetenként konyvtarbuszunk nyajt szinvonalas
szolgaltatast. 2021-ben ellatatlan telepiilés mér nincs a megyében. Az MSZO végzi a
Nyilvanos kényvtarak jegyzékén szereplé 29 konyvtar szakmai feliigyeletét is (palyazati és
egyéb tandcsok, otletek adédsa, ellendrzés, segitség az éves beszamolok, munkatervek
elkészitésében, majd feltoltés a Konyvtarintézet oldalara, fejlesztési tervek készitése).



1. Vezetés

A Moricz Zsigmond Megyei és Vérosi Konyvtarban a feladatellatas osztalyokra tagolodik,
idészakosan azonban jellemzdje a projektszemlélet is.
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A konyvtarban vezet6i feladatokat latnak el:
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o Vaérosi Szolgaltatasi Osztaly:
- Kélesonzési Csoport
- Fiékkonyvtari Csoport

o Logisztikai Osztaly:
- Gyltijteményszervezési Csoport

o Megyei Szolgaltatdsi Osztély:
- KSZR Csoport



1.1 Vildgos kuldetés, jovékép, alapvetd értekek

Konyvtarunk kiildetésnyilatkozata, jovOképe és értékrendje egyértelmilen és vildgosan
megfogalmazott. Kényvtérunk idérél idére feliilvizsgalja alapdokumentumait. A jogviszony-
atalakulas kovetkeztében minden dokumentumunkat moédositottuk és a pandémids idészak
kovetkeztében teljesen at kellett gondolnunk stratégiai terviinket, kiildetésnyilatkozatunkat,
jovoképiinket. Kényvtarunk aktualis jovoképe, killdetésnyilatkozata 2021-ben késziilt el, mely
része a stratégiai terviinknek, melyet benytjtottunk a fenntartonak, minisztériumnak ¢s még
atdolgozés alatt van (2021. marcius 31. — benydjtas datuma.) Koényvtarunk miikddését az
alapvetd értékek, mint Kényvtarossdg etikai kodexe, az egyenld bdndsmod, a demokréicia, a
torvényesség, a tarsadalmi felelosségvallalas, az tigyfélkdzpontisag jellemzi, melyet még
2019-ben megfogalmaztunk és honlapunkra a tobbi alapdokumentumokkal egyiitt a
felhasznalok szamaéra is latvanyos modon tettiink kozzé. Stratégiai céljaink megmutatkoznak
alapdokumentumainkban, mindezeket a célokat és az dokumentumokat nyilvanossa tessziik
honlapunkon.

Kényvtarhasznalati szabalyzatunkat is modositottuk, melynek alapjat a 2017. évi elézmény
képezte. A valtozast nemesak a folyamatosan nyomon kovetett olvasoéi igények hataroztik
meg, de az elmult évek fejlesztései, az allomany és vagyon védelme.

A kovetkezo valtozasokat hajtottuk végre:

A szabalyzat tiikrozi az intézmény szervezeti miikddését, annak véltozasait. Pontositottuk a
fogalmakat és 0j elemeket is épitettiink be, hiszen az elmult években szdmos technikai
fejlédés tortént a konyvtarunkban (RFID, 6nkdlesonzé, hangoskényv-termindl, eCard,
allomanyvédelmi kapu). Ezeket a véltozdsokat egyrészt a hasznaléi és a munkatdrsi igény,
méstészt pedig az informacidtechnoldgia és a jogi kirnyezet (pl.: adatvédelem) hivta életre.

A konyvtar AllomAnysira és dllomanyvédelmére vonatkozo fejlesztések
| |
IK ‘ - RFID technolégian alapulé kdlesdnzési
1 rendszer EFOP 4.1.8-16. palyazat
E 1 dokumentaciojanak elkészit¢se és
:! benyujtasa
hangoskonyv terminal EFOP 4.1.8-16.

benyujtasa

gyorsabb kolesonzés elérése
szélesebb rétegek szamara valjon
elérhetové a konyvtdr allomanya

- ellendrzés majd | éves

RFID technolégian alapul6 kélesonzési
tapasztalatok titkrében

rendszer kiépitése,
hangoskonyv terminal miikédtetése
Qulto eCard bevezetése

- beiratkozasi dijtételek csiokkenése



Szervezeti és Miikodési Szabalyzatunkat 2020-ban mddositottuk, elsésorban a jogviszony-
atalakulas miatt, masrészt atgondoltuk a szervezeti miikddéstinket, a vérosi és a megyei
feladatellatds prioritasait és itt hataroztuk meg a csoportvezetdk feladatait is.

Konyvtirunk vezetése timogatja a dolgozok tleteinek megvalositdsat. A konyvtdr vezetése
kolcsonds bizalmon alapuld vezetési rendszert épit és miikddtet. A munkacsoportokban
torténd egyiitt gondolkodéas meghatarozo eleme a konyvtarunkban folyé szakmai munkénak.

1.2 A kdnyvtar vezetése és mikddésenek fejlesztése

Kényvtarunkban a felelsségi, feladat- és hataskérok jol koriilhataroltak. A munkakéri
leirasok és a megbizdsok a stratégiai célokhoz igazitva aktualizaltak. A konyvtdrunkban leévo
munkafolyamatok  folyamatlefrasok (folyamatibra) alapjan miikddnek, igy valik
ellendrizhetévé és sziikség esetén gy tud a vezetdség dontést hozni a fejlesztésekre,
beavatkozasokra. Koényvtarunk céljai sszhangban éllnak mind a fenntarto, mind a
felhasznalok elvarasaival.

Dolgozéink ismerik konyvtarunk szabalyzatait melyekhez munkatarsaink hozzaférhetnek a
belsé halozatunkon. Szabalyzataink, Ellenérzési nyomvonalunk, Kockazatkezeléstink
kidolgozésaban a vezetdkon kiviil dolgozoink is részt vesznek egyénileg és az aktualis
munkacsoportokon beliill. Ezeknek a dokumentumoknak a feliilvizsgalata és aktualizalisa
folyamatos. Ugy érezziik, hogy ezek a dokumentumok segiti a konyvtar miikdését, fejleszti a
munka- és szervezeti kultdrat.

A konyvtar vezetése elkotelezett az innovacié mellett, szivesen fogadja a dolgozok otleteit,
melyek elésegitik, hogy minél tobb hasznalot tudjuk megszolitani. Egyik ilyen fejlesztésiink a
csaladbarat szolgéltatdsok kialakitdsa, melynek eredményeképpen konyvtarunk 2020-ban
megkapta az Emberi Eréforrdsok Minisztériumatol (EMMI) a Csaladbarat Szolgiltato Hely
Bronz fokozatat. Olvas6i igény mutatkozott arra, hogy legyen egy olyan hely, ahol az
édesanya kisgyermekét szoptathatja, pelenkaztathatja, etetheti. Ezért a Gyermekkonyvtar
dolgozészobdjdban kialakitottuk a nyugalmat sugarzd baratsagos Baba-mama szobat. 2019
szeptemberében Csaladi olvasdjegy bevezetésére keriilt sor, ez anyagilag segiti a csalddokat: a
feln6tt csaladtagok alacsonyabb dron iratkozhatnak be a kényvtarba, és csak egy olvasojegyet
kell a sziiléknek kezelni. A jarvanyiddszak utdn a Csaladi olvasojegy dijtételeit is
csokkentettiik, mivel a csaladokat is mélyen érintette a jarvany. Csaladi olvasdjegy
szolgaltatdsunk egyre népszerlibb, nd a beiratkozott csaladok szama. Kényvtarunk elnyerte a
Csaladbardt Szolgaltatohely és Csaladbarat Munkahely Bronz fokozatat, cél az eziist fokozat
elérése.



Csaladi olvasojeggyel beiratkozott olvasok

2019, | 2020.  2021. jinius 10-ig
9 csalad/25 f6 | 11 csalad/30 f5 | 25 csalad/65 £6

Csaladokat érinté fejlesztések

f
|

Csalidi olvassjegy dijtételének | | -~ CoulndiolviRo|ay lnvezste
cabkkentése i | - szoptaté-pelenkdzd szoba kialakitdsa

' Csalddbarit Szolgdltatéhely és
Csalddbardt Munkahely Bronz fokozatdra
pélydzat benyijtdsa

. Csaladi UlVilSéjegy bevezetésének - Csalddbarat Szolgéllaléhely és

feliilvizsgdlata, dttekintése mutaték ?saladb’aral M““kal‘eb' Bronz
segitségével fokozatdnak elnyerése

- ,,anyas munkaidd”, home office
munkarend lehetdsége a kisgyermekes
munkavillal6k részére

A megfelelé miikddéshez elengedhetetlen a megfelel6 belsé és kiilsé kommunikacio, melyet
szintén fejlesztettiink az elmalt években. A konyvtar vezetése folyamatosan kommunikalja
dolgozdi felé a valtozasokat. Megujult Kiilso és Belsé kommunikacids terviink, melyen egy
kiilon munkacsoport dolgozott.

Az elmilt évek fejlesztései (a teljesség igénye nélkiil, néhanyat kiemelve):

o A kozponti konyvtarban fejlesztések: Kamaraterem (festés, képfiiggeszt-rendszer
kialakitdsa); a Helyismereti Gy(jteményben ¢és Médiatarban flitéskorszeriisités, a
Katészeten flités-hiitéskorszertisités. (2016-2017)

o Létrchoztuk a Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Digitalis Helytorténeti Gytijteményt.
(2016)

e T&bb 0j kényvtari programot inditottunk, mind a kdzponti, mind a fiokkonyvtarakban.
(Helytorténeti Esték sorozat, Minden tudas konyvtira gyerekeknek, felndtteknek,
Kényvtari Kviz Parti kamaszoknak, Olvasélétra Program, Sz6szmotols, Konyvhodito,
KamaszTErasz, Tarsasjaték klub, Matracigyiijté jaték, Kismama klub, Szinhdzbaritok
Kére stb. 2016-2020)



e Csatlakoztunk a GINOP-6.1.2-15 — Digitalis szakadék cstkkentése projekthez és
elinditottunk két képzést: IKER1, IKER2. (2017)

o Aktivan részt vettiink a varosi rendezvényeken — Hellé Nyiregyhaza! Kridy Napok,
Adventi Forgatag — Konyvtarak Kardcsonya (2017)

o A kozponti konyvtarunk el6tti 1épesd feltjitasa, akadalymentesitése — vakok és
gyengénlatok szdmdra kontrasztos csikokkal valo ellatdsa, az esélyegyenléség és a
hatranyos helyzetii olvasok ellatdsa érdekében. (2017)

e GINOP-3.3.1-16 — ,,Digitalis Jolét Program Pontok fejlesztése” palyazat keretében nyert
informatikai eszkozok. A konyvtarunk lett a megyei Digitalis Jolét Program Pont,
megyei koordinatora. Szemléletformalo, ismeretterjesztd rendezvények,
mentortalalkozok szervezése (2017-2019).

e Olvasopontblogunk honlapjanak fejlesztése, elkésziilt a kényvtar YouTube-csatorndja.
(2017)

e Konyvtarhasznalati szabélyzatunk feliilvizsgalata, modernizalasa, ,olvasobaratabb”
megfogalmazisa, emeltiik a klcstndzhetd dokumentumok szamat. (2018)

e EFOP-4.1.8-16 palyazat keretében megvaldsul6 fejlesztések. (2018-2020)

e Képregénytar (2021)

Olvaséterem — Kamasz-tér — Kultiirkucko: a megvalosuld fejlesztések sordn a PDCA elvet
alkalmaztuk, Megallapitottuk, hogy a kozponti kdnyvtar olvasétermének kihasznéltsiga a
megvaltozott kdnyvtarhaszndlati szokasok miatt évrdl évre csokken. Az olvasok Gsszetételét
vizsgalva a kozépiskolds korosztaly aktivitisa, konyvtarhasznélata szintén cstkkend
tendenciat mutat. Eppen ezért olyan szolgaltatasfejlesztés megvalositasat tiiztiik ki célul, ami
hozzajarul az emlitett célcsoport konyvtarhasznalatanak noveléséhez. A célesoportot
igényfelmérés keretében kérdeztik meg, ami kitért a tér fizikai kialakitdsara (stilus,
dekoracid, buatorzat, informatikai eszkzok) a kilesondzhetd allomany Gsszetételére, valamint
a konyvtari-k6zosségi programokra.

A célesoport igényeinek megfelelden az Olvasoterem egy részét mobil térelvalaszté rendszer
beépitésével atalakitottuk, igy kettés funkcidval rendelkezik: oktatoterem és kozdsségi tér
kamaszoknak. Az oktatési helyszin céljainak és a korosztaly igényeinek megfelelden keriiltek
beszerzésre a batorok €s az IKT eszkdzok: babzsakok, tanuldasztalok, Apple szamitogépek,
iPadok, Wacom digitdlis rajztablak. Az oktatasi tér egyediilallé modon segiti a digitalis
ismeretek, a korszer(l tanuldsi-tanitdsi technikdk alkalmazésat, és hozzaférést biztosit az
,,okoseszk6z5k” hasznalatdhoz. Helyszine a fiatalok kozdsségi rendezvényeinek, pl. POKET
kozdsség. A kialakitott tér elnevezésére palyazatot irtunk ki, és a legjobb, legotletesebb
neveket megszavaztattuk a célcsoporttal, innen az elnevezés: Kultirkucko. A programok
lebonyolitdsa utan elégedettséget mériink a fiatalok kérében.

Vécsey Utcai Fiokkonyvtdr fejlesztését szintén olvasoi igényfelmérés elozte meg.

A projekt keretében a konyvtar teljes atalakitasa (fizikai atalakitas, a bejarat athelyezése és
akadalymentesitése, a valaszfalak lebontasa, nyilaszarok, batorzat cseréje, elektromos halozat
atalakitasa, mellékhelyiségek kialakitisa) tortént meg és 2018. oktdber 30-4n tinnepélyes
keretek kozott atadtuk az olvasdknak. Az atalakitasoknak koszénhetden egy egybefiiggo,



varidlhaté oktatasi tér keletkezett, amely alkalmas 30 f& befogadasara, és lehetévé teszi a
kiilsnbozd oktatasi formakat(csoportos kényvtarhasznélati, ismeretszerzoé foglalkozas, mobil
informatikai eszkozokkel tartott képzések, vetélkeddk, ir6-olvaso taldlkozok, csaladi
programok, filmvetitések). Megsz{int a kihasznélatlan olvaséterem, kialakitottunk egy olvasoi
mellékhelyiséget és egy folyoirat-olvasot is.

e Két Konyvtar Pont Iétrehozdsa Nyiregyhaza peremteriiletein. (Mandabokor, Borbénya,
2019)

e Szoptatd-pelenkazé kialakitdsa — Csalddbarat Szolgaltaté Hely tantsitvény elnyerése.
(2020)

o Konyvtdrunk katalégusanak fejlesztése, felhasznalobarat verzié kialakitdsa, online
félretétel. (2020)A személyes hasznalat mellett folyamatosan mérjiik a tdvhasznalatot is.
Megéllapitottuk és tébb olvasdi visszajelzés, panasz alapjan dontdttiink arrol, hogy
katalogusunkat fejlesztjiik és felhasznalobaratabb verziot alakitunk ki, igy 2020-t6l
lehetdség nyilt a dokumentumok online eléjegyzésére és félretételére. Az olvasok
szaméra fontossa valt, hogy a konyvtarban talalhaté konyvet félretétethetik otthonukbol
a HUNTEKA rendszerben és nem kélesondzheti ki mésik olvasé. A félretételtol
szamitva 6 napig vérja a konyv az olvasojat. Tovabbi fejlesztés a helyismereti
katalogusunkat érinti majd.

o Rendezvényfejlesztés: a rendezvényeknél megvizsgaltuk az elézé évi tendenciakat,
figyelembe vettiik a felhasznalok véltozd szokdsait, érdeklodési koriiket, igényeiket,
felmértiik a hianyz6 felhasznaloi rétegeket.

e A Qulto eCard mobil applikécié: a konyvtarhasznalé a telefonjan eléri az Osszes

nkonyvtari igyét”:
e keresés konyvtari katalogusokban, talalatok elmentése (polcra helyezése);
e olvasdjegyek kezelése (kdlesonzések, el6jegyzések, tartozasok, hosszabbitds);
e értesitések kezelése (mobil értesités aktualis teend6krol, pl. lejard
kélcsonzésekrdl, atvehetd eldjegyzésekrol stb.);
e naptar (attekintés a hatarid6krél, lejarati datumokrol, nyitvatartasi idékrdl stb.);
e kapcsolattartas a konyvtarakkal.

Az alkalmazas a késébbiek sordn kozosségi és pénziigyi funkciokkal béviilhet.

1.3 A vezet6i tdmogatas és példamutatas

A konyvtar vezetdi személyes példamutatdsukkal, munkamoraljukkal, folyamatos
tanulasukkal példat mutatnak munkatarsaiknak és 6sztonzik oket. A vezeték és a munkatdrsak
kozott a kolesonos bizalom és tisztelet kulcsfontossagu, a felsé vezetés torekszik a megfeleld
munkahelyi légkor kialakitasara.

A dolgozdk rendszeres és korrekt tajékoztatast kapnak a szervezetet érint6 fontos kérdésekrol.

A vezettk hataskorsk és felelosségi korok atruhdzasaval osztonzik a dolgozdkat, biztositjak
szamukra a tanulas és tovabbképzés Iehetdséget.
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A teljesitményértékelési és jutalmazasi rendszer fejlesztése folyamatos, mely feladatra 6néllo
munkacsoport alakult.

Koényvtarunk megkapta a Csaladbarat Munkahely bronz fokozatat, mellyel jutalmaztik azt a
sok lehet6séget, melyet a kinyvtar biztosit ahhoz, hogy dolgozdéi még jobban &ssze tudjak
hangolni a munkajukat a magénéletiikkel. Ehhez fejlesztettitk Emberi er6forrds stratégidnkat,
dtdolgoztuk az Esélyegyenlfségi terviinket és a pandémia alatt bevezetett Otthoni
munkavégzés szabalyzata is lehetGséget ad a kisgyermekes kollégaknak a maganélet €s a
munkahelyi feladatok Gsszeegyeztetésére.

A vezetés arra is torekszik, hogy Osszegyiijtse a munkatdrsak otleteit, ezekre folyamatosan
reagél, sziikség esetén kiilon munkacsoportot allit fel a felvetédott otlet megolddsara. A
vezetés figyelembe veszi a személyes kompetencidkat, ezek alapjan késziil el az éves
beiskolazasi terv és vonja be a dolgozdkat a kiilonbozd feladatokba, pélyazati- és
projekttevékenységekbe.

1.4 A vezet6 kapcsolatai a fenntartdval és mas tarsadalmi partnerekkel

Konyvtarunk vezetése kezdeményez6 €s rendszeres kapcsolatot tart fenn az intézmény
fenntartdjaval és més, milkodését befolyasolé dontéshozokkal. A konyvtar vezetdjének
elismertségét bizonyitja, hogy 2016-ban 6t biztdk meg a Telepiilési Ertéktar elndki
feladataival, mely szorosan Osszefliigg a konyvtar értékmegérzé és  -kdzvetitd
tevékenységével. A véarosi kulturdlis intézmények szorosan egyiittmiikddnek, kozos
rendezvényeket szerveznek, egymaséin részt vesznek. A konyvtar folyamatosan részt vesz a
varosi nagyrendezvényeken is, ilyen példaértékli kezdeményezés az idei, 20. VIDOR
Fesztival, mely keretében keriil sor a 92. Unnepi Koényvhétre és 10j fejlesztésiink a
Képregénytdr  kiilonbszé ~ KEP-REGENYES — programokkal — szinesiti a  varosi
programsorozatot.

A virosi civil szervezetekkel, egyesiiletekkel, nyugdijas klubokkal is j6 kapcsolatot apolunk,
aktiv kozosségi élet szintere a belvarosi kdzponti kdnyvtarunk. A kozoktatasi intézményekkel,
azok vezetbivel szintén szoros a kapesolatunk.

A partneri elégedettség-mérés révén felmérjiik partnereink elvarasait és egytittmikddésiink
eredményeit, ezen eredményeket honlapunkon kzzé tessziik.

Konyvtarunk vezetése folyamatosan koveti a konyvtarpolitikai trendeket, a minisztériumi és
szakmai ajanlasokat, valamint a jogyakorlatok megismerése okéan figyelemmel kisérjiik mas
kényvtarak tevékenységét. Mindezeket lehet6ség szerint adoptaljuk rendszeriinkbe a jobb
mikodés érdekében. A konyvtar vezetése benne van a konyvtaros szakma vérkeringésébe,
tevékenyen részt vesz a kdnyvtaros szakmai szervezetek életébe. Konyvtarunk bekapesolédik
a helyi és az orszagos programokba, programsorozatokba.

A vezetés folyamatosan ellatja a fenntartot a konyvtarszakmai kérdésekrdl sz6lé aktudlis
informaciokkal, segitve ezzel a dontéshozdk munkajat, de nagyon fontosnak tartja a hasznélok
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tajékoztatasat is. Killsé kommunikacionkat, média-megjelenéseinket folyamatosan fejlesztjiik.
Célunk, hogy minél t6bb kozosségi csatornan, minél tobb lehetséges felhasznalét érjiink el
szolgaltatasainkkal és tegyiik ezt magas szinvonalon, egységes, de mégis mindig megujuld

arculattal. Ennek a fontos feladatnak a folyamatos fejlesztésével kiilon munkacsoport
foglalkozik konyvtarunkon beliil.
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2. Stratégia

Konyvtarunk stratégiai terve 5 kulcsfontossagi tertiletet jell meg:

Digitalizalas, informatikai fejlesztések, kulturalis innovéci6

Reklam, marketing

Mindségi knyvtari szolgaltatasok megyei szinti fejlesztése

,,Z0ld Konyvtar”

Humanertéforras fejlesztése, képzések és infrastrukturalis fejlesztések

B R D

Els6 lépésben a stratégiat befolyasolo, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tényeket
és adatokat gytijtottiik dssze. fgy nj SWOT és PGTTJ elemzést készitettiink.

Az el6z stratégiai terviinkhoz képest a gazdasagi, jogi kérnyezet valtozasa folyamatos — a
pandémias helyzet miatt olykor naponta valtozik —, az 10j stratégiai terviinkben ezekre a
tertiletekre kiilon fokuszaltunk.

Tovébbi lényeges véltozds az el6zd stratégiai terviinkhdz képest az, hogy digitalizalasi
tevékenységiinket dsszehangoljuk a Kozgy(jteményi Digitalizalasi Stratégidval (2017-2025),
melyet sajat digitalizalasi tervben készitettiink el. A digitalizalt tartalmakat hozzaférhetdvé
tessziik a felhasznalok szamara.

Masik fokuszpont, amire részben mar reagaltunk a Kultarkucké kialakitasaval, hogy az Y és
7. generaciok eszkozhaszndlati és informacidkeresési szokasai jelentdsen eltérnek a korabbi
korosztalyok konyvtarhasznaloi szokasaitol, folyamatosan véltoznak olvasoi szokdésaik,
érdeklodési kortik. Stadio fejlesztése a kamaszolvasok, iskolai csoportok, pedagdgusok,
egyetemi hallgatok, oktatok bevonzasat szolgalja. Cél a médiafogyasztisi szokasok
megalapozasa, médiatudatossigra nevelés, biztonsagos és felelosségteljes internethasznalat
lehetoségeinek bemutatdsa, a dontéshozatal kultirdjanak fejlesztése. Ezen célok elérése
érdekében sziikség volt a stadio fejlesztésére. A sikeres EFOP palyazat célzottan a stidid
fejlesztésére iranyult. A streameléshez beszereztik a képkeverd berendezést, a felvételek
készitéséhez, a Greenbox hattér kialakitasahoz szdnyegeket, fliggonytket, multimédias
szamitogépeket, monitorokat, képrogzitd berendezéseket vasaroltunk.

YouTube videdink és megtekintéseinek szama

2020. - 1. félévi 2020. - 2. félévi 2021. - 1. félévi
tény tény tény
Videdk szdma 13 71 48
Megtekintések szama 3382 4812 9794
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A mutatdk jelezik, hogy a Stidionk fejlesztése a legmegfelelobb idében tértént, igy a jarvany
alatt kényvtarunk kézonsége folyamatosan részt vehetett rendezvényeken. Az ujranyitds
alkalméaval a felhasznal6i igényeket vizsgalva megallapitottuk, hogy a rendezvényeinket
érdemes online kozvetitentink (€16 stream).

Stidio fejlesztés

'] I’

| - fiatalok médiatudatossagra nevelése,
B Stadio fejlesztés, EFOP 4.1.8-16.

I pilyazat dokumentaciojanak

|: ! elkészitése és benyujtasa

- rendezvények jelenléti szervezése
és azok online kdzvetitése

- megvéltozolt a rendezvenyek EFOP 4.1.8-16. megnyert palyazat,

kozbeszerzés utjan digitalis labor
kialakitasa (39.978.820 Ft)
streamelés, greenbox hattér, stidio
vildgitas, kép és kiadvanyszerkeszto
szoftverek, videdkamera

latogatottsaga, a pandémia miatt
online rendezvények, magas
nézellség

2019-ben inditottuk el a radidfrekvencias raktarozasi rendszer (RFID) bevezetését, mely még
folyamatban van, de mar vannak raépiil szolgaltatasaink (&nkélesonzé, biztonsagi kapu). A
jovOben szeretnénk minél tobb raépiild informatikai szolgéltatast bevezetni, illetve a
fiokkonyvtarakban is bevezetni az nkolesonz6 rendszert.

A konyvtaros szakma egyik gyengesége a megfeleld reklam és marketing munka, mely
lehetdvé teszi szolgaltatdsaink, fejlesztéseink, stratégiai célkitlizéseink minél szélesebb
kérben valé megismertetését. Erre kiilon munkacsoport alakult kényvtarunkban, mely
elsésorban azt célozza meg, hogy a kozdsségi médidkon keresztiil (Facebook, Instagram,
TikTok) hogyan tudunk eljutni a stratégiai terviinkben megjeldlt célcsoportokhoz, konkrét
intézkedési terveket, beavatkozasi pontokat a Kiilsé6 kommunikacios terviink tartalmaz, mely
a PDCA ciklus harmadik fazisaban jar, igy kovetjik az eddig elért eredményeket, és
avatkozunk be a jobb eredmények és a partnereink, hasznaloink elérése érdekében. Eddigi
eredményeink a Facebook-kdvetSink szamanak folyamatos emelkedésén, és az interakcidk
szamdanak emelkedésén érhetd tetten. Megyei hatokorii varosi konyvtarként az orszagban a 2.
legtobb kovetvel rendelkezik Facebook-oldalunk. Béar 2020-ban tdbbnyire nem volt
latogathatd az intézmény, de online programokat, jatékokat és eseményeket inditottunk.
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Az év masodik felében mar nyitva lehettiink ennek kovetkeztében csokkent az interakeio,

majd beavatkozasképpen megalakult az (j munkacsoport és ennek eredményeit tiikr6zi mar a
2021. évi 1. féléves adatok.

2019 - 2. félév | 2020 - 1. félév | 2020 - 2. félév | 2021 - 1. félév.
Oldalkedvelés 5769 6419 6664 7300
Elérések tlaga 2857 3097 1594 2379

Eseményeink: | 14 esemény, 8-al tobb, mint az el6z6 90 napban
83900 elérés, 52600-al tébb, mint az el6z6 90 napban
1800 visszajelzés, 1100-al tobb, mint az elozé 90 napban

Nagyobb hangsulyt fektettiink a minéségi konyvtari szolgaltatdsok biztositésara, a hatékony
és felhasznal6-kdzponta szervezeti megoldasokra, fejlesztésekre. Ennek egyik lényeges eleme
a Gyerekkonyvtar feltjitasa 21. szazadi megoldasokkal, hogy a gyerekolvasoinkat megtartsuk
és Gjakat tudjunk megnyerni az olvasas és a kényvtar szémara.

Gyermekkényvtar fejlesztése

- Az NKA Konyvtarak és Levéltarak
Kollégiuma altal kiirt Telepiilési
kényvtarak szakmai eszkozfejlesztése,
korszeriisitése cimii palyazat

ey

benytjtasa (4.000.000 Ft)
- Fenntarl6i thmogatasra benytjtva a teljes
tervdokumenticio (15.504.160 Ft)

A benyujtott palyazataink koziil a napokban kaptuk meg a tdjékoztatast, hogy a fenntarténk
hozzajarul a projektiink tdmogatasahoz.
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2.1 Stratégiat befolyasold, partneri igényeket és elvarasokat megalapozo tények,
adatok

Konyvtarunk partnerlistai elkésziiltek, ezek frissitése, aktualizéldsa folyamatos. A kényvtar
dolgozoi elészeretettel hasznaljak ezeket mindennapi munkéjuk sordn. Az érdekelt felekkel
kényvtarunk egyiittmlikodési szerzdéseket kotstt. Mivel konyvtarunknak nagyon fontos
partnerei elégedettsége, ezért folyamatosan mérjiik azokat és figyeliink a felmeriilé igényekre.
Tervezési folyamatunkba az igényeket, amennyire lehetséges, beépitjiik.

Partneri kapesolatainkra jellemzé az azonnali reagdlds, ennek egyik bizonyitéka, hogy a
Mobéricz Zsigmond Kulturalis Egyesiilet tagjai az Ojranyitist kévetden onkéntes munkaként
vallaltak a fiatalkortak konyvtarba torténd kiséretét és feliigyeletét. Nyiregyhdza iskolaibol
folyamatosan  érkeznek a pedagbgusok felkérései konyvtarhasznélati o6rdk  és
konyvtarbemutatok tartdsara. A didkok nagyon kivancsiak konyvtarunk megujult belsd
tereire, az Uj digitalis eszkozokre. Az Gjranyitast kovetéen 18 iskolai csoport latogatisat
fogadtuk.

Konyvtarunk  folyamatosan — gy(ijti a  miikddéséhez  szitkséges  informdcidkat,
koltséghatékonyan miikddik ¢és SWOT analizis segitségével folyamatosan figyeli
kérnyezetének véltozasait. Gyujtjiik mas konyvtarak jogyakorlatait.

2.2 Stratégiai célok kialakitasa az igények és elvarasok alapjan

Konyvtarunk alkalmazkodik a folyamatosan valtozd hasznaloi igényekhez és elébe is megy
azoknak. Ertékteremts és értékkozvetitd konyvtari szolgaltatdst biztositunk, hozzajarulunk
hasznaloink életmindségének javitasahoz.

Stratégiai terviink kapcsolddik a fenntartonk hossza tavi fejlesztési terveihez. Fenntartonk
részletesebb tdjékoztatisa érdekében infografikat készitettiink a kdnyvtari szolgaltatisok
pénzbeli megtériilésérol.

Minéségi és innovativ szolgaltatdsainkkal igyeksziink kielégiteni a hasznaloi igényeket,
igazodni és elébe menni a véltozé térsadalmi elvarasoknak és igényeknek. (Online
szolgaltatdsok, 6nkdlesdnzd rendszer, mobil olvasojegy, Kultirkucko, Képregénytar, 3D
nyomtat6, Greenbox) Kényvtarunkat a folyamatos innovécio jellemzi. A sziikséges forrdsokat
palyazatokbol igyeksziink kiegésziteni.

2.3 A stratégia megismertetése, bevezetése és fellilvizsgalata

Konyvtarunk stratégidjanak, kozép- és rovid tavi terveinek megalkotdsdban a konyvtar
dolgoz6i tevékenyen részt vesznek. (Stratégiai munkacsoport, MIT). Az elkésziilt
dokumentumok minden dolgozé széméra hozzaférhet6ek, kommunikaldsuk minden esetben
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megtorténik munkaértekezletek, munkamegbeszélések formajaban. Bevezetése, iitemezése ¢s
a dolgozokkal vald megismertetése munkaértekezlet, illetve osztalyértekezlet alkalmdval
torténik. A beavatkozasi pontokhoz feleldsoket és hataridoket rendeliink. A stratégia évente

feliilvizsgalatra kerill, az elért és megvaldsult eredményeket az éves beszdmoldkban tessziik
kozzé.

A projektek inditdsa eldtt a feladatok leosztasa megtorténik, minden érintett dolgozo tisztaban
van az elvégzendd feladatdval és a hatdridékkel. A vezetok a hataridoket és a feladatok
halad4sat folyamatosan ellendrzik. Konyvtarunk Teljesitményértékelési munkacsoportja
folyamatosan dolgozik azon, hogy a dolgozok munkajanak értékelése és elismerése egységes
€s Osztdnzd legyen.

2.4 Innovacio megjelenése a fejlesztésben

Konyvtarunk vezetése tisztdban van azzal, hogy a 21. szazad kihivéasaira az innovacio a
valasz.

Innovicio a fejlesztésekben: az éves beszamoldkban ezeket kiilon fejezetben foglaljuk dssze
minden évben. Jelents fejlesztésiink az 1.2 résznél emlitetteken til:

1.Digitdlis Labor — Studié - Oktatoterem

A beszerzett IKT (3D nyomtato, 3D szkenner, iPad, USB mikroszkop, USB endoszkop, hang-
és videofelvétel rogzitéséhez sziikséges eszkozok) eszkozokre épitve 10j tipush
foglalkozasokkal bovitjiik a formalis tanulasban résztvevd gyermekek készség és kompetencia
fejlesztését. Kreativ foglalkozasokat, médiatudatossaggal, digitélis kompetenciafejlesztéssel,
modern IKT eszkdzokkel kapesolatos képzéseket tartunk majd.

A korszeri IKT (RFID rendszer, dnkdlcstnzd-termindl, biztonsagi és statisztikai kapu,
hangoskdnyv-terminal)  eszkozok  beszerzésével ndvelni  kivanjuk a  konyvtari
munkafolyamatok hatékonysagat.

2. ,Zold kényvtdr”

Stratégiai terviink tartalmazza ezt a fejlesztést, melynek megvalositdsa mar folyamatban van.
A ,,z6ld koényvtar” fogalma tébb teriiletet is érint egyszerre:

az intézményt, az épiiletet,

szemléletmodot, mikodtetést

az allomanyt,

a szolgaltatést, rendezvényeket.

Az intézmény alapvetd feladatanak tekinti, hogy szolgéltatdsait magas min&ségen nyujtsa és
megfeleljen a tarsadalmi elvdrdsoknak, a ndvekvd és valtozéd felhaszndléi igényeknek és
mindségi kovetelményeknek.
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Fontosnak tartjuk, hogy innovativ megoldasokkal javitsuk szolgéltatdsainkat, noveljik a
kornyezetiinkben €16 felhaszndlok szdmat. Célunk, hogy hasznaléink, latogatoink,
beiratkozott olvasdink minél nagyobb aranyban minél tébben részesiiljenek a kulturdlis
alapellatasban, és minél tobben igénybe tudjak venni a konyvtdri szolgéltatdsokat.

Az intézmény az (j stratégiai terv elkészitésével a megvaltozott koriilményekhez
alkalmazkod6 és gyorsan reagdld, folyamatosan innovéciora képes, szakmailag elismert
szervezetként folytatja tevékenységét.

Célunk és kiildetésiink az, hogy a konyvtdr helyszint, eszkozt, inspirdciot, élményt,
lehetdséget és tamogatast adjon a mivel6déshez, az olvasashoz, az életkortol fliggetlen
tanulashoz.”

Hasznal6i és partneri elégedettség-mérésekkel mérjitk fel a hasznaléink és partnereink
igényeit. Az Gjitdsok soran ezekre figyeliink. Tervezett \ij szolgaltatdsok esetében kikérjiik az
érintett csoport véleményét. Innovécidinkat folyamatosan monitorozzuk, ha sziikséges
valtoztatunk, igy érvényesitjiik ezen a teriileten is a PDCA ciklust.

Tamogatjuk dolgozéink &tleteit (Otletlada), amennyiben megvalésitasra keriilnek, az otlet
gazdaja részt vesz a projektben. Az elismerés munkaértekezleteken és az év végi
jutalmazasokkor valosul meg.

Kommunikacié és szervezeti kultira fejlesztése terén intézménylinkben az intézkedési terv
kidolgozésra keriilt. Kiilon csoport alakult a marketing feladatok ellatasara, amely nem csak a
konyvtar kiilsé kommunikaciojat hivatott elémozditani, hanem a kollegialis viszonyokat is
épiti. A hatékony munkavégzés kulcsa a megfeleld belsé kommunikécio, a munkatdrsak
szaméra biztositott a munkavégzéshez sziikséges informacidval valo ellatds és ezaltal a
szervezeti kultira is fejlédik. A formalis kommunikécié csatorndi folyamatosan béviilnek és
megfelelden miikddnek, visszacsatolasnak az elvégzett munka mindségét tekintjik. A
jarvanyhelyzet miatt nem keriilhetett sor dolgozéi értekezletekre, megbeszélésekre,
csapatépitésre. Osztalyértekezlet és csoportmegbeszélések miikodtek alacsonyabb szamban,
amit a helyzet megengedett. Teljesitményértékelés és 6szténz6 rendszer szabalyzata elkésziilt.
bevezetés fazisaban van.

Az 6tletlada funkcidjanak megfeleléen miikdik, eldremutatd Gtletek sziiletnek, a kozdsséget
tovabb épiti. Rendszeres az Onértékelés, jobb eredmények, mutatok jelzik a munkatarsak
szervezeti kultirdjanak fejlédését. Mindez a bizalmi 1égkor fejlodését jelzi. A vezetdség
nyitott az 0j dtletek, innovaciok irdnt, timogatja a dolgozékat a megoldand6 feladatok esetén
felmeriild kérdésekben.
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Dolgozok bevondsa a fejlesztésekbe. Otletlida

tovibbi egyiittgondolkodas a rendszer
mukddtetése terén

megvalosult otletek attekintése
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3. Munkatarsak

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtarban fontosnak tartjuk, hogy olyan szervezeti
kultGra alakuljon ki, amely tiikrdzi azokat az értékeket, melyek az alapdokumentumokban is
megjelenik. Fontosnak tartjuk a kulturdlis javakhoz valé hozzaférést, az esélyegyenldséget, a
tarsadalmi felelésségvallalast. Azt gondoljuk, hogy minden munkatarsunk ezeket az értékeket
képviselik és minden szolgéltatési teriileten, kommunikécioban jelen van. Ertékesnek tartjuk
meglévé huméneréforrasunkat, munkatarsaink tudasat, tapasztalatat, képességeit, melyek
fejlesztése folyamatos és erdsen tamogatott.

Belst kommunikécids stratégiank kidolgozasandl az a cél vezérelt, hogy a technikai feltételek
megteremtése mellett a munkatdrsak folyamatosan tdjékoztatva legyenek, értsék, magukénak
érezzék az intézmény minden feladatat, megfogalmazott stratégiajat. Ezért fontosnak tartjuk,
hogy a munkatarsak megosszak otleteiket, munkacsoportokba szervezddve tudjanak

bekapcsolodni a kozos célok elérésében.

3.1 Emberierdforras-menedzsment

Az G stratégiai terviink egyik meghatdrozd eleme az emberieréforrds menedzsment.
Emberier6forras stratégiai terviinket 2020. december 10-én aktualizaltuk és keriiltek be olyan
0j elemek, mely lehetévé tették, hogy elnyerjiik a Csaladbarat Munkahely bronz fokozatat.

Emberi erdforrds stratégiai terviink tartalmazza a SWOT elemzést, az intézményen beliili
mobilitas és rotdcié megvaldsuldsat, a beosztas, helyettesités és 0j dolgozok kivélasztasanak
és alkalmazasanak rendjét. Tartalmazza a fejlesztendd teriileteket: generaciovaltas,
munkatarsi 6nértékelds, talterheltség, belsd kommunikécid, csapatépités. A megfeleld
intézkedéseket megtettilk, hogy a humadnerSforras-gazdalkodassal hozzajarulunk az
intézmény sikeres miikddéséhez, a munkaadd és az alkalmazottak hatékony kapesolatéhoz,
egylittmikodéséhez, illetve az alkalmazottak elégedettségéhez. Mindezeket az
emberierdforras gazdélkodéast meghatérozé tényezok sikeres alkalmazaséaval érhetjiik el.

Tudastérképiinket folyamatosan karban tartjuk. A vezetGség folyamatosan elemzi
emberier6forras-sziikségletiinket. Munkatérsaink tapasztaltak, jol képzettek, tuddsukat
folyamatosan gyarapitjak. A konyvtdr vezetése tudatosan, atgondolt és folyamatosan
aktualizalt képzési terv mentén 6sztdnzi a dolgozokat kompetenciaik tovabbi fejlesztésére.

Konyvtarunk jol atgondolt és megtervezett munkaeré-gazdalkodast folytat, folyamatos
munkaerd-atcsoportositassal, fejlesztéssel. A munkakorok és a felelosségi kordk jol
koriilhataroltak.

A Teljesitményértékeld munkacsoport folyamatosan fejleszti teljesitményértékeld és sztonzd
rendszeriinket. A dolgozok bevondsa ebbe a munkafolyamatba néveli elkotelezettségiiket a
kdnyvtar és a mindség irant, egyre jobban javitja a szervezeti kultarat.
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3.2 A munkatarsak kompetenciainak fejlesztése

Tudastérképiinket folyamatosan fejlesztjiik. Dolgozoink rendelkeznek az egyes munkakéri
feladatok ellatasahoz sziikséges kompetencidkkal. A dolgozoi kompetencia-fejlesztési
terviinket folyamatosan feliilvizsgaljuk, igazitjuk a felmeriilé 0j hasznaloi elvarasokhoz és
figyelembe vesszilk a dolgozoi igényeket is. Konyvtarunk tdmogatja az 0j képzési
modszereket, pl. tavoktatdst és e-learningot, hiszen igy a képzés koltségtakarékosabb a
konyvtarnak és a dolgozdknak is kényelmesebb. A vezetés tdmogatja a tuddsmegosztast, ezért
a képzésekr8l a belsé halozaton elhelyezett képzési beszdmolokat minden dolgozoé
attekintheti, kisebb csoportokban egymasnak atadjdk a megszerzett informaciokat. Egy-egy
projekthez kapcsolodéan nagyobb felelésséget tudnak vallalni, bekapcsolodni, akdr Snkéntes
alapon részt venni a csapatmunkdaban. A szervezet hierarchikus struktiraja mellett igyeksziink
a projektszemlélet megerdsitésére, egy-egy cél megvalositisdhoz (pl. rendezvények
megszervezésekor) projektben gondolkodva igy a munkatdrsak kiléphetnek a szervezet
strukturdlis kereteibél, igy hatékonyabb, elkételezettebb, kezdeményezdbb munkacsoportok
jonnek létre.

Uj dolgozok kivalasztasanal és felvételénél toreksziink a megfeleld szakmai végzettséggel
rendelkezé munkatars felvételére. A pélyazati kiirasoknal feltiintetjiik a végzettség mellett az
elvart kompetencidkat is, olyan képességeket, melyek &sszhangban vannak az intézmény
stratégiajaval, alapfeladataival. Az 0j munkatarsak beilleszkedésének segitése az
osztalyvezetd feladata, de emberi eréforrds stratégiai terviinkben megfogalmaztunk egy tn.
mentori tAmogatast, beilleszkedést segitd személyes tdmogatdst (minden osztalyrol kijeldlt
feleldssel), mely segiti a visszailleszkedést a gyermekgondozasi vagy apoldsi szabadsagrol
visszatérd dolgozokat is. Ennek részletes kidolgozasa még folyamatban van, de munkatdrsi
igényként jelentkezett, ezért kiemelten foglalkozik vele a kdnyvtar vezetése.

A kollégadk munkakéri leirdsa is tdmogatja a tovabbképzési rendszer kiszamithatosagat.
Képzési terviinket az EMMI rendeletnek megfeleléen 6t évre tervezziik, majd minden ¢v
méjus 31-ig elkészitjiik az éves beiskolazasi tervet is. Ennek elkészitésekor felmérést végziink
a kollégak korében, a felmérést az osztalyvezetdk iranyitjak, igy minden munkatdrs a szimara
megfeleld tovabbtanuldsi szandékat tudja érvényesiteni. A vezetdség viszont szem elbtt tartja
a meglévd kompetencidk tovabbképzését, illetve a hianyzd kompetenciak megszerzését is az
éves beiskolazasi terv elkészitésekor. A formalis képzéseken til az intézmény kiemeltem
tamogatja a kollégak részvételét konferencidkon, szakmai napokon, mely a szakmai fejlédést,
az orszagos szakmai trendek folyamatos nyomon kévetését célozza meg. Biiszkék vagyunk
azokra a kollégdkra, akik tudoményos fokozattal, vagy tudoményos munkéval foglalkozik,
nyomon kévetjiik eléadésaikat, publikécidikat, melyet éves beszamolénkban fel is tiintetiink.

Ahhoz, hogy a tovabbképzés tervszeriien valosuljon meg a dolgozoi elégedettségméréskor is
kitériink erre a témakdrre.
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3.3 A munkatarsak bevonasa és felhatalmazasa

A szakmai feladatellatds osztalyonként valosul meg, de iddszakosan jellemzd a
projektszemlélet. A pandémias idészak a nagy munkaértekezletek helyett a kiscsoportos
megbeszéléseket hivta életre. A konyvtar vezetése tdmogatja a csapatmunkat, igyekszik
bevonni a munkatarsakat a révid- és hosszatava projektek készitésébe. Munkacsoportjainkban
sok kolléga dolgozik.

A konyvtar tdmogatja a dolgozok &tleteit, az alulrdl jov6é kezdeményezéseket.
Rendelkezésiikre 4ll az Otletlada. Minden oda érkez6 javaslatot a kdnyvtar vezetdje rovid
hataridén beliil megvalaszol. Az 6tletlada mellett az tn. ,nyitott ajtd” szemlélet, a vezetdség
ajtaja minden munkatérs el6tt nyitva all, barmilyen otlettel fordulhatnak hozzéjuk, timogatjdk
a megvalésitast, amennyiben az intézmény érdekeit szolgalja. Jo lehetoség az Otletelésre a
munkacsoportokban folyé munka is. A kdzos gondolkodas, a kézds eredmények erdsitik a
dolgozdi kdzdsséget is.

A vezeték minden fontos dontésbe bevonjdk az érdekvédelmi szervezetek képviseldit.

Minden évben végziink dolgozoi elégedettség-mérést. Ennek eredménye mindig jo tampontot
ad a vezetésnek a fejlesztendd teriiletekhez. A dolgozoéi elégedettség-mérés eredménye a
kollégak szamara hozzaférhets a belsd halozatunkon.

A munkakérnyezetiink egészséges. Pénziigyi lehet6ségeinkhez mérten folyamatosan cseréljiik
az elhasznalodott butorokat, informatikai eszkdzoket, és elvégezziik a sziikséges javitasokat.

Konyvtarunk segiti a dolgozokat abban, hogy ossze tudjak hangolni munkajukat és a
maganéletiiket. Négyhavi munkaidé-keretben dolgozunk, ami elég nagy szabadsigot ad a
dolgozoknak. Lehet6séget biztositunk indokolt esetben home office munkavégzésre is.

A vezetés kiemelt figyelmet fordit a tirsadalmilag hatranyos helyzetli és fogyatékossaggal €16
személyekre. Konyvtarunk akaddlymentesitett. Braille irasos szamitogép, hangoskonyv-
termindl segiti a lataskarosultakat. Indukeiés hurok segiti a hallassériilteket. Konyvtarunk
elnyerte a Csalddbardt Munkahely bronz fokozatat célunk az eziist és arany fokozat is.
Esélyegyenléségi tervvel rendelkeziink, melyet folyamatosan frissitiink. Konyvtarunk
honlapja is akadalymentesitett. Specidlis szolgéltatisainkkal segitjilk az esélyegyenlOség

(kényvet hazhoz szolgaltatds, hangoskonyv kolesonzés, —elektronikus  ligyintézeés)
megteremtését.

Dolgozéink szdméra Cafetéria juttatast biztositunk, valamint kondigép és egy masszdzsfotel
all minden kolléga rendelkezésére.
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4. Egyuttm(ikodés, partnerek, eréforrasok

Konyvtarunk eredményes miikodéséhez, a stratégiai céljaink megvaldsitasahoz az
egyiittmiikédés a partnereinkkel és az erforrasok koriiltekinté alakitdsa, fenntartasa,
megljitisa, majd ezek hatékony menedzselése kiemelt feladatunk.

Konyvtarunk nagy hangsulyt fektet a partneri egyiittmiikodésre. Partnereink azonositasa mar
megtdrtént  és a partnerlistiinkat folyamatosan aktualizaljuk. Dolgozdink a belsd
halozatunkon férnek hozza a listdkhoz és hasznélhatjdk ezeket munkajukhoz. Kényvtarunk
célja, dsszhangban kiildetésnyilatkozatunkkal, hogy mind a megye és mind a megyei jogu
varos polgarainak biztositsuk a kulturalis javakhoz valo hozzaférést, ezzel hozzdjarulva az
életmindségi javitasdhoz.

4.1. Kapcsolat a tarsadalmi partnerekkel

Stratégiai és miikodési céljaink végrehajtdsdhoz, a pénziigyi, informacids, technologiai és
munkatarsi erSforrasok mellett elengedhetetlen a kozvetlen és tavolabbi kdrnyezetbol
szérmazo partnerkapcsolatok megléte. Ahhoz, hogy a kinyvtar eredményesen, a jelenlegi és a
potencidlis hasznalok igényeinek megfeleléen tudjon mikddni, terveinket jo mindségben
tudjuk megvalésitani, a partnerek korét folyamatosan bovitjiik, valamint a partneri
egylittmiikddésekre kiilondsen nagy hangsalyt fektetiink.

Partnereinkkel folyamatos a kommunikdcio. Rendszeresen tdjékoztatjuk Oket a rdjuk
vonatkozé dontéseinkr6l és folyamatokrél, Partnereink kedvezményesen vehetik igénybe
konyvtarunk szolgaltatasait.

Rendszeresen igény- és elégedettség-mérést végziink egyre szélesebb partneri kort bevonva.
Az ilyen modon szerzett informaciokat figyelembe vessziilk az innovdciok valamint
szolgaltatasaink fejlesztésénél. Lehetdségeinkhez mérten, partnereinket is bevonjuk
projektjeinkbe (pl. 1956 emlékezete projekt kdzosen a Hadron Miivészeti Egyesiilettel és a
Moricz Zsigmond Szinhdzzal, tudoményos irodalmi konferencidk a Nyiregyhazi
Egyetemmel).

Azért, hogy ez a teriilet megfelelé mindségben karbantartott és koordinalt legyen 2019-t61
kezdédben MIT Partnerkapcsolatok csoportot  alakitottunk a  konyvtarban. A
Partnerkapcsolatok csoport feliilvizsgalja €s épiti a partnerlistakat (sajto elérhetéségek, média
kapesolatok, iskolak, bolesddék, 6voddk elérhet6ségei, hirlevél cimzettek, fiokkdnyvtarak
kapcsolatai); frissiti az egyiittm{ikodési megéllapodasokat Gsszegzd tablazatot és karbantartja
a kommunikdaciés rendszert.

A partnerek azonositasit kovetben partnerlistikat készitettiink, melyek részletesen
kidolgozottak, és a listdk aktualizélasa folyamatosan zajlik. A munkatarsak szidmara
hozzaférhetéek a titkarsdgon, illetve a minden munkatars altal elérhetd kozds
meghajton.
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A partneri visszajelzésekre figyelink, errdl taniskodnak elégedettségméréseink. Ennek
tilkrében fejlesztjiik szolgaltatdsainkat, infrastruktirankat, nyitvatartasunkat, tereinket. Egyik
fontos egylittmiikddd partneriink a Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei
Egyesiilete, akik levélben kerestek meg minket, hogy a kdzponti kényvtarunk bejaratanal lévo
1épcs6t akadalymentesitsiik szamukra. A 1épesé minden fokat érzékelhetévé tettiik kontraszt,
feliiletképzés alkalmazdsdval. A lépcséfokok kezdetét és végét a burkolaton szin- ¢s
érdességvaltassal jeleztilk. Stratégiai terviinkben is kiemelten fontos az esélyegyenliség
biztositdsa. Célunk, hogy kényvtarunk minden allampolgar szdmara kdnnyen megkozelithetd
€s akadalymentesen igénybe veheto legyen.

Intézményiink koveti az aktudlis nemzetkdzi és hazai trendeket, jogyakorlatokat. Dolgozoink
rendszeresen részt vesznek szakmai konferencidkon, tapasztalatcseréken, azt ott hallottakat
kozzéteszik a Tovabbképzés mappdban a belsé halozaton. Szakmai és tudomanyos
konferencidkat magunk is rendszeresen szerveziink.

Hazai és nemzetkdzi viszonylatban is dpoljuk a szakmai kapcsolatokat. Kényvtarunk mint
intézmény maga is tagja a konyvtarszakmai szervezeteknek és dolgozdit is erre buzditja.

Konyvtarunk rendszeresen képviselteti magét civil szervezetek rendezvényein is, tobb
szetvezet munkédjdba aktivan bekapcsolodik. Néhany szakmai és civil szervezetnek
kdnyvtarunk a kézpontja.

4.2. Kapcsolat a kdnyvtarhasznalokkal

Konyvtarunk célja a mindenkor elégedett felhasznalo: céljainkat, feladatainkat ennek
fiiggvényében hatdrozzuk meg. T8bb kommunikdcidés csatorndn varja konyvtirunk a
hasznalok visszajelzéseit, panaszait, javaslatait (pl. Olvasok konyve, e-mail, telefon, chat,
Facebook).

A pandémia alatt kényvtirunk honlapjan 0j kommunikaciés csatornaként inditottuk el az
online chat szolgéltatisunkat, mely nincsen konyvtari tagsaghoz kétve és azonnali valaszadast
biztosit. Egy f6 felelése van a chatszolgaltatisnak, de az eddigi kérdések és tapasztalatok
alapjdn elmondhatd, hogy kiilonbozé szakteriiletekrol sziikséges bevonni kollégakat, akik
segitenek a kérdések megvalaszolasaban. Ugyanez igaz a Facebook messenger alkalmazasra
is, ahol minden egyes osztalybol tébb kolléga van megbizva a valaszadassal, igy tudunk minél
hamarabb, komplexebb valaszokat adni a kérdezoknek. Azt tapasztaljuk, hogy ez is segiti a
kollégik egyiittmiikodését, erdsitik a csapatmunkat, javitja a szervezeti kultarat. Népszer(i a
smartsupp, 2021. jiniusaig 72 db kérdés érkezett. Az olvasok online beiratkozdssal, online
félretétellel, katalogusba vald belépéssel, nyitvatartassal kapesolatban tesznek fel kérdéseket.
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Kapesolattartas az olvasokkal a kozdsségi feliileteken
i ]

]

kapcsolattartas felgyorsitasa az
olvasokkal (messenger)

- Kiils6é kommunikacios terv

feladatok ellatasanak ellendrzése médositasa, a feladat felvazolasa,

feladatok megbeszélése és ellatasa
- smartsupp bevezetése

Kényvtarunk minden kommunikéciés csatornajat felhasznélja a haszndlok tajékoztatdsara.
Igyeksziink megszolitani minden tarsadalmi csoportot, azonban stratégianknak megfelelen
kiilon fokuszalunk a tizenéves korosztilyra. Szamukra nyitottuk elsésorban a Kulturkuckét és
hoztuk létre 2021. elsd félévében a Képregénytarat. A berendezést is a fiatalokkal és a
fiataloknak alakitottuk ki, hogy jol érezzék magukat ebben az 0ij kinyvtari kérnyezetben.
Figyelmiik felkeltésére latvanyos infografikékat készitiink. Jelen vagyunk a Facebookon, az
Instagramon, YouTube-csatornat mikddtetiink, valamint jelen vagyunk a TikTokon is.

Téjékoztaté rendszeriink, arculatunk illeszkedik a varos és annak intézményrendszerének
arculatdhoz. A bejaratndl egységes arculati elemeket tartalmazo kiilsé feliratok, tablak

vannak, a belsé terekben is egységes feliratozdsra toreksziink, melyet a tavalyi évben
tekintettiink at.

A megfeleld grafikai munka elkészitéséért egy kiadvanyszerkesztd munkatars felel. Az egyes
feladatok, projektek felelései, valamint az osztalyvezetOk a felelosek és jogosultak a tartalom
elkészitéséért. Az ellendrzést az igazgatdhelyettes végzi el, majd a kozzétételt az igazgato
engedélyezi. A kozosségi médiatartalmak készitését és kozzétételét az ezért felelGs
munkacsoport és annak vezetéje végzi.

Minden lehetéséget megragadunk, hogy a célkozonséget megfeleléen informaljuk.
Rendezvényeinkhez, szolgaltatdsainkhoz, palydzatainkhoz, szabalyzatainkhoz kapcsolodoan
szamos plakétot, meghivét, szordanyagot, konyvjelzét, oklevelet, emléklapot, infografikat
készitiink. A programsorozatok esetén egységes kommunikdciés anyagot készitiink, mely
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minden esetben illeszkedik arculatunkhoz. Kommunikacionkkal az a célunk, hogy hosszu
tdvli bizalmat épitsiink ki partnereinkkel, leromboljuk azokat a régi sztereotipidkat, melyet a
konyvtarakrol alkotnak az emberek, felépitsiik sajat konyvtarunk imazsat.

Fontos kommunikécios csatorna a honlapunk a www.mzsk.hu, mely szintén egységes, tiikrozi
arculatunkat és minden kozérdek(i informaciot, jogszabaly altal eldirt tartalmakat, aktualis
hireket tartalmaz. Egyik stratégiai feladatunk a honlapunk modernizalasa, egy dinamikus,
modern honlap létrehozasa, melyhez keressiik a megfeleld anyagi forrdst.

Amennyiben a konyvtirhasznaloink visszajelzést, panaszt szeretnének benyljtani a
konyvtarunk felé, ezt a frissitett Panaszkezelési Szabdlyzatunk szerint tehetik meg.

A rendszeresen elvégzett hasznaloi elégedettségmérés eredményeit beépitjilk a konyvtari
fejlesztésekbe. (Pl.  Koényvtarhasznaldink kifogdsoltak az informatikai eszkozeink
megfeleldségét, ezért az Oktatdtermiink teljes gépparkjat kicseréltiik. A fiokkonyvtérakban
is kiépitettiik a megfeleld internetelérést és elhelyeztiink olvaséi szamitogépeket.)

4.2. Hatékony forrasgazdalkodas

A koltségvetési tervezésiink koltségtakarékos, betarthatd és elszamoltathatd, valamint a
stratégiai célkitiizésekkel dsszehangolt, a pénziigyi gazdalkodasunk gondosan iitemezett €s
eredményes. A minden részletre kiterjedd szamviteli rendszeriinkkel és szabalyzatainkkal,
valamint a belsé ellenérzésekkel a koltségeket folyamatosan figyelemmel kisérjiik.
(Kéltséghatékonysagi elemzések, Kockazatkezeléssel kapcsolatos széles korii dokumentacio,
Belso ellenérzési Kézikonyv)

Pilydzati aktivitdasunk igen jelentos és igyeksziink ezeket évrél-évre tovabb névelni, mert a
palyazati forrasok hozzajarulnak a szinvonalas eredményeinkhez.

Konyvtarunk pénziigyi gazdalkodasanak tervezésénél torekszik a forrdsok legjobb
kihasznéldsa: a fenntartd biztositja a mikddéshez sziikséges koltségeket, egyéb fejlesztésre az
érdekeltségnoveld tamogatas, ODR és palyazati forrdsok nydjtanak fedezetet.

Koényvtarunk torekszik sajat bevételei novelésére, kozosségi tereink bérbe adésaval,
tanfolyamok tartasaval és néhany pénzes szolgaltatas, pl. kotészet miikodtetésével.

Konyvtarunk minden beruhézasi és pénziigyi dontésében koveti a koltséghatékonysag elvét,
torekszik az optimalizaciora, de a kitlizott célok szem eldtt tartdsaval. A koltségvetes
kidolgozasa a fenntartoval kdzdsen torténik. A dolgozok tajékoztatasara munkaértekezleteken
keril sor, valamint a belsé halézaton és a honlapunkon is olvashato az éves koltségvetés.
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4.3, Tudasmenedzselés, az informacio belsd kezelése

Kényvtarunk elkdtelezett abban, hogy az intézményi kommunikdci6 hatékonysdganak
folyamatos fejlesztése 4ltal eredményesen valdsitsa meg kiildetésnyilatkozatdban
megfogalmazott céljait, szolgaltatasait pedig magas szakmai szinvonalon biztositsa.

A munkatirsak szdmédra biztositta a munkavégzéshez szikséges folyamatos
informacidellatast, valamint sikeresen hozzdjarul a szervezeti kultira fejlesztéséhez.
Konyvtarunk kilenc szolgéltatohelyen miikddik Nyiregyhdzan és vonzaskorzetében. Emiatt is
rendkiviil fontos az egyes szolgéltatéhelyek kozti megfelelé és hatékony informécioaramlas
biztositasa.

Kényvtarunk dolgozéi a munkéjukhoz sziikséges informaciokat belsé kommunikacios
csatorndinkon szerezhetik meg. (Belsd levelezés, belsd halozat, munkaértekezletek, stb.)
Belsé kommunikaciés terviink atdolgozasra keriilt, ahol vildgosan megfogalmazott, hogy ki,
mikor, mit és hogyan kommunikal.

A belsé kommunikacié folyamatos fejlesztés mellett lehet hatékony és minden munkatars
szdmara elfogadott. Kényvtarunk bels6 kommunikdcidja nem csak a szervezeti kultarat
erdsiti, de a jol informdlt, az intézmény kiildetését, stratégiajat, sajat feladatkorét, valamint
més osztilyok munkafolyamatait tisztdn 1até6 kollégdk tudjak az intézmény Uzeneteit
megfelelden kifelé is kdzvetiteni. Ezt igyeksziink erSsiteni, a felsé és a kozépvezetés
folyamatosan ennek optimalizdldsan dolgozik. A kiilsé kommunikécionkba a média €s a
lakossag tajékoztatasa kiemelt teriilet, melyen szintén folyamatosan dolgozunk, gyjtjiik,
mérjiik a sajtémegjelenéseket.

Konyvtarunk torekszik arra, hogy a dolgozok at adhassak egymasnak a megszerzett tudasukat.
Belsé halézatunkon a Tovabbképzési mappéaba keriilnek a beszamolok a képzésekrdl,
konferencidkrdl, stb. Sajat belsd képzéseket is szerveziink, ahol hidnyzd képességeinket
potoljuk.

Dolgozbéink kompetencidit felhaszndlva Kompetenciatérképet készitettiink, amelyet
folyamatosan frissitlink. A vezetés torekszik arra, hogy a munkakorok betdltése a kollégak
kompetencidinak megfeleléen torténjen.

4.4. |KT-eszkozok, e-szolgaltatasok menedzselése

Konyvtarunk igyekszik lépést tartani a leglijabb trendekkel és 1épést tartani az IKT eszkozok
gyors fejlédésével, IKT eszkdzparkunkat folyamatosan fejlesztjiik, erre elsésorban palyazati
forrasokat tudunk felhasznalni. igy keriiltek a Kultirkuckéba az Apple szémitogépek és iPad-
ek, valamint a Wacom gépek. Meg@jult a Stadionk, van 3D nyomtaténk és Greenboxunk.
RFID alapt 6nkélesdnzd rendszert mikddtetiink, van hangoskényv-termindlunk. Olvasoink
az olvasojegyiiket mar telefonon is magukkal hozhatjdk egy applikici6 segitségevel.
Kényvtarunk nyitott az innovaciora és folyamatosan kutatjuk a forrasokat céljaink eléréséhez.
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Logisztikai Osztalyunk Informatikai Csoportja és a Médiatar munkatarsai, akik az
infrastrukturélis fejlesztéseknél kiemelt feladatot végeznek. A megfeleld informatikai hattér
biztositasa az 6 feladatuk, de kiilsé céget megbizva tudjuk biztositani intézményiinkben a
megfelelé informatikai hatteret (2019-ig problémat okozott a Zimbra levelezérendszeriink
miikodése, ma mar egy stabilabb, megbizhatobb hattér all rendelkezésre).

Weboldalunkon digitalis tartalmak, adatbazisok, elektronikus szolgaltatdsok, valamint a
kozésségi média feliileteink biztositjak a széles korli hozzéaférést. Az informatikai rendszerek
alkalmazasa soran az adatvédelmet ¢és az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését is
szem el6tt tartjuk.

A digitalizalasi tevékenységiinkhdz beszereztiink egy A/2-es sikdgyas szkennert, 45 db All-in-
one szamitdgéppel modernizaltuk eszkdzparkunkat, ezeket mind ellittuk megfeleld
szoftverekkel, virusvédelemmel (ESET NOD licence, Microsoft Windows 10 licence,
Akadémiai Licence, stb.)

A konyvtar 4llomanydra és az éllomanyvédelmi feladatokra tekintettel nagyszabas
fejlesztéseket hajtottunk végre, figyelembe véve az olvasok elvarasait és a jelenlegi technikai
lehet6ségeket. 2019 év  végén megkezdtik az RFID-rendszer bevezetését. A
Gytijteményszervezési Csoportban a feldolgozok az ujonnan beszerzett dokumentumokba
RFID-tageket helyeznek be, illetve RFID-munkadllomésok kihelyezésével a kolesonzétérben
1év6 konyveket is felszereltilk tagekkel. fgy az onkélcsénzé-terminalunk lehetdvé teszi a
felhasznalok szdmdara, hogy Onalléan, konyvtiros segitsége nélkiil kolesondzzon,
visszavehessen ¢és hosszabbithasson meg konyveket. Ez a pandémids helyzetben
mindenképpen célszer(l az érintkezésmentesség miatt. Az 6nallod kélesonzés idot takarit meg a
kélesonzd konyvtarosoknak, igy tobb idé fordithaté azon felhasznalokra, akik igénylik a
személyes kommunikéciot, tehat a konyvtar szociélis funkcidjat veszik igénybe.

Allomanyvédelmiink szempontjabél is jelentds a rendszer, mert a miikddésképtelen biztonsagi
kapu helyett egy 6j, mlikddd kaput épitettiink ki. A Qulto eCard applikéciét elsok kdzott
vezettiink be, mely szintén a kilcstnzési szolgéltatasok felgyorsitasat szolgélja. Jelenleg i0OS
rendszerben nem miikddik, a fejlesztés ki fog terjedni év végére az Androidos rendszeren
kiviil az i0S-es rendszerrel miikddé telefonokra is.

Hangoské&nyv-terminalunk bevezetésére is sor keriilt. Helyben vélaszthat és belehallgathat az
olvaso az dllomanyban taldlhaté hangoskdnyvekbe, igy egyszerlibbé téve a valasztasat.

Valtoztak a beiratkozés dijtételei is. A pandémia sok olvasé anyagi helyzetét nehezitette meg,
a konyvtar vezettsége a cstkkentés mellett dontott, hogy a tarsadalom minden rétege szamara
elérhetévé véljon az olvasds. A pedagoégusok és egészségligyi dolgozok ingyenesen
iratkozhatnak be a konyvtirba. A kélcsondzhetd dokumentumok szdma is ndvekedett, a
nagycsaladosok nagy rdmmel veszik igénybe.

Hasznal6inkat rendszeresen tdjékoztatjuk az innovéciokrol, valamint az 0j szolgéltatasainkrol.
Ahhoz, hogy az ujitisokat be tudjuk vezetni, az 0j szolgéltatisokat miikddtetni tudjuk,
kollégaink rendszeresen belsé képzésen sajétitjak el az (j ismereteket. Mindemellett
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hasznaléink képzését is fontosnak tartjuk és Digitalis Jolét Program Pontként segitjiik a
digitalis kompetenciak elsajatitasat, bovitéseét is.

4.5. Infrastruktura, éplletiizemeltetés és —fenntartas

Ezen a teriileten kevés forras ll rendelkezéstinkre, de folyamatosan karbantartjuk, fejlessziik
épiiletiinket, tereinket. A kozponti épiilet 2005-ben lett fejlesztve, de méretébdl és
technologiai adottsagainal fogva egyre tobb mindent sziikséges cserélni, javitani.
Fiokkonyvtaraink koziil a Vécsey Utcai Fiokkonyvtar teljesen megujult, modern, korszer, az
olvasoi igényeknek megfeleld épiilet all rendelkezésre. Tobbi fiokkényvtarunk erdsen
fejlesztésre szorul. Konyvtarunk vezetése torekszik arra, hogy a valtoz6 hasznaléi és dolgozoi
igényeket is szem el6tt tartva alakitsa, formalja a kdnyvtar belso tereit és batorzatat.

A dolgozok egészséges munkakdrnyezete nagyon fontos a vezetdség szamara.

Kozponti kényvtarunk akadalymentesitett (lift, rdmpa, indukciés hurok, hangostérkép,
Braille-szamitogép). Konyvtarunk a fogyatékkal él6knek is teljes korli szolgaltatast tud
nyujtani.

Koényvtarunk eredményes miikédéséhez, a stratégiai céljaink megvalositdsdhoz az
egylittm(ikddés a partnereinkkel és az eréforrasok koriiltekintd alakitdsa, fenntartdsa,
megujitasa, majd ezek hatékony menedzselése kiemelt feladatunk.
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5. Folyamatok

Konyvtarunk rendelkezik Belst ellen6rzési szabalyzattal, mely része a belsé kontrollrendszer
elemzése és értékelése, a kontrollkdrnyezet, a kockazatkezelés, az ellendrzési nyomvonal, az
informéaciéaramlas, a monitoring folyamatok eredményessége, hatékonysaganak vizsgalata.
Ezzel 8sszhangba készitettiik el folyamatainkat.

5.1. Folyamatok mkodtetése, 6sszhangban a konyvtar céljaival

Koényvtarunk azonositotta folyamatait. Megtdrtént a folyamatok szdmbavétele, jelenlegi
mikodésilk  vizsgalata, frissitéste  vonatkozé  javaslatok — Osszegydjtése, mely
Folyamatszabélyzé Csoport feladata. Majd a tovabbi folyamatok azonositdsa, tipizdlasa
tortént meg az Ellenérzési nyomvonalban meghatérozott folyamatok 6sszehangolaséval.

fgy hoztuk létre folyamatleltarunkat, amelyben meghataroztuk a tevékenységek tipusait:
Vezetési folyamatok, Féfolyamatok, Tamogatd folyamatok.

Folyamatleltdrunk a honlapon megtalalhato, a leltarban a pontos és egyértelmii beazonositas
miatt feltiintetjiik a Folyamatok kédja és neve mellett, az Alfolyamatok és a Részfolyamatok
megnevezesét €s kodjait.

Standard folyamatleirdsokat (folyamatleirasi rlap, a folyamat leirasa, a folyamat abréja)
kezdtiink el késziteni azért, hogy megbizhat6 szolgaltatasokat tudjunk nytjtani és atlathatova
véljanak a feladataink. Tovabbd, hogy ezek segitségével pontosan végezhessiik napi
munkénkat és a folyamatokba illesztett ellendrzési pontokon adatokat tudjunk gydjteni annak
érdekében, hogy mérni tudjuk az adott folyamatok és a munkank mindségét. Tessziik ezt
azért is, mert tudjuk, hogy csak szabalyozott folyamatokkal tudunk felhasznaléink szamara
mindségi szolgaltatisokat nyjtani. Célunk: minél tbb folyamatunk rendelkezzen standard
folyamatleirassal, valamint az, hogy az ellen6rzési pontokon megadott adatokat rendszeresen
kinyerjilk, elemezziik, és sziikség szerint intézkedjiink, igy alkalmazva a PDCA
érvényesiilését.

Folyamatleirdsaink, ezen belill a folyamatleirasi (irlapok a kévetkez6 adatokat tartalmazzak:
e Folyamat megnevezése
e Folyamat kodja
e Folyamat tipusa
e Folyamat alkalmazasi teriilete
e Folyamat célja
e Folyamatgazda
e Folyamatra vonatkoz6 jogszabalyok, szabvanyok, szabdlyzatok
e Ertforrasok (emberi, targyi)

e Folyamat bemenete és kimenete
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e Folyamatkapcsolatok

e Dokumentalas (hasznaland6 dokumentumok, keletkezé dokumentumok)

e Ellen6rzési pontok

e Mindségcél

e Folyamatindikétorok (olyan értékek, amelyek informaciét, leirast nytjtanak a folyamat
helyzetérdl, és alkalmasak a célok elérésének nyomon kovetésére, illetve értékelésére)

e Kockazati tényezok (vagy kritikus pontok)

A folyamatgazda kijeldlése a kivalasztott kulcsfolyamat élére az egyik kritikus Iépése a
javitasnak. A folyamatgazda az a személy, aki felel6s a folyamat atfogd menedzseléséért,
tervezéséért, mikodtetéséért és javitasaért. Folyamatosan informéciot kap a teljesitményrdl,
l4tja, hogy jol miikodik-e az adott folyamat. Jelzi, ha beavatkozas sziikséges, igy 6 az, aki a
folyamat minden Iépését ellen6rzése alatt tartja. Kényvtarunkban mindezeknek a figyelembe
vételével jeloltik ki és kértiik fel a folyamatgazdakat, akik hivatalos megbizast is kaptak,
ezekben részleteztiik és meghataroztuk feladatukat, felelosségiiket és hataskoriiket.

A kockazatelemzéseket kiilon Kockdzatkezelés dokumenticié ©sszesiti, ami a belso
halézatunkon elérheté. Folyamatosan dolgozunk azon, hogy a folyamatainkat a kockéazati
tényezbk (kritikus pontok) részletes vizsgalataval, kockazatelemzésekkel egészitsiik ki.

A folyamatok ellenérzésére az év végi beszamold és munkaterv megirdsa is alkalmat ad,
hiszen az egész éves munka attekintése utan, a kovetkezd évi munkatervben lehetdségiink
nyilik arra, hogy a meglévé hibainkat —a PDCA-elv szerint — korrigaljuk.

Kulcsfolyamataink sszhangban allnak stratégiai céljainkkal is. Folyamatainkat frissitjiik,
aktualizaljuk a konyvtarunk altal megvaldsitott innovacidknak, szolgaltatasfejlesztéseknek
megfelelden. Folyamatainkrol folyamatleirast és folyamatabrat készitettiink. Kiegészitettik
ezeket kockazatelemzéssel és elkésziiltek szolgalati el6irdsaink is. Ebbe a munkdba is
bevontuk dolgozoéinkat, hiszen azok a munkatarsak tudjak a folyamatok leirasat és a szolgalati
eldirasokat legjobban elkésziteni, akik azon a munkateriileten dolgoznak. Ezek a munkalatok
még tartanak, de minden érintett szdmdara hozzaférhetdek. Ugy gondoljuk, hogy ezek az
azonositott folyamatok, elkészitett leirasok, abrak segitik munkankat, az 0j dolgozdk
kénnyebben megtanuljak a munkafolyamatokat.

Konyvtarunk miikodésében érvényesitjiik a PDCA-ciklust. Folyamatosan mériink és
értékeliink, hogy egyre jobban mikéodtessiik folyamatainkat és ezzel noveljlik szolgaltatasaink
szinvonalat a hasznaloi igényekkel 8sszhangban.
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5.2. Felhasznaldcentrikus konyvtéri szolgaltatasokat biztosito folyamatok

Kényvtarunk rendszeresen méri a szolgaltatasainkkal kapesolatos haszndloi igényeket. Az
elégedettségi kérdbiveken kiviil a személyes beszélgetések és a kozosségi oldalainkra érkezd
bejegyzések szintén segitenek minket a hasznaléi igényfelmérésben. Nagyon fontos az
elégedettség-mérés szempontjabol a Facebook-oldalunk k&vetdinek magas szdma és a
YouTube-csatorndnkon megnézhetd videok kiemelkedd megtekintése. Innovacidink
tervezésénél ezeket az adatokat figyelembe vessziik. Elemezziik az aktualis trendeket és

hasznaldink elvarasait.

Annak  érdekében, hogy partnerkdzponta, mindségi konyvtari  szolgaltatdsokat
biztosithassunk, toreksziink arra, hogy megismerjiik olvasoink, latogatoéink kényvtérhasznalati
szokasait, igényeit. A felmérések eredményeit beépitjiik stratégiankba, a véleményeket
felhasznaljuk szolgaltatdsaink javitisara. A meglévé konyvtarhasznaldink mellett igyeksziink
feltérképezni a potencidlis hasznalok véleményét, azzal a céllal, hogy szdmukra olyan

szolgaltatdsokat nyujthassunk, amelyekkel intézményiink aktiv latogatéiva valhatnak.

Olvaséi elégedettségi kérd6iv formédjaban felmérést végeziink minden évben. A felmérések
célja, hogy véltoztak-e az olvas6i igények, a kényvtarral szemben tamasztott elvardsok,
valamint a meglévd szolgaltatdsok szinvonalat olvasdink megfelelének taldljak-e. A
felméréseket elemezziik, Osszehasonlitjuk, és ezek alapjan avatkozunk be, hozunk
intézkedéseket.

Kényvtari munkank soran a tobbi célesoportunk mellett, kiemelt figyelmet forditottunk €s
forditunk ma is a tizenéves korosztaly igényeinek feltérképezésére és azok megvalésitasara.
Ezzel a céllal hoztunk létre kdnyvtarunkban kiilon teret a kamaszok szdméra. Ahhoz, hogy
az altalunk létrehozott tér a legjobb mindségben funkcionaljon, feltétleni]l sziikség volt az
érintett korosztaly igényeinek felmérésére, ezért kérddives felmérést végeztiink. Ennek
eredményeit foglalja 6ssze a Kamaszok igényfelmérése - ,, Kamaszsarok” dokumentumunk.

Konyvtarunk rendelkezik kidolgozott panaszkezelési eljarassal, amely a frissitett
Panaszkezelési szabdlyzatunkban keriilt megallapitasra, amely megtalalhaté a honlapunkon.
A panaszt személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus médon tudja az olvasé
benyujtani. A kdnyvtarunkba érkez6 panaszok szdma nem jelentds.

Hasznaldinkat folyamatosan tajékoztatjuk a szolgaltatisainkrol, innovéciéinkrdl, valamint
rendezvényeinkrél. Minden korosztilyt és minden tarsadalmi csoportot elériink
hircsatornainkon keresztiil, még a fogyatékkal ¢é16 allampolgarokat is. Honlapunk
akadalymentesitett.

Kényvtarunk heti 45 rdban vérja olvasoit, ezt az idot szeptembertdl hasznaloink kérésére
megnoveljilk. Konyvtdrunk tivoli elérése 0-24 Ordban biztositott. Konyvet héazhoz
szolgaltatdsunkkal elérjiik a hazhoz kétott, idss, beteg olvasdinkat is. Online dokumentum-
félretételi  lehetéséglinkkel azoknak — segitiink, akiknek kevés az idejiik. KSZR
szolgéltatasainkkal (KSZR konyvtirak, Konyvtarbusz) aktivan gazdagitjuk a megye
lakossaganak kulturlis életét. A megye 200 telepiilésére juttatjuk el a konyvet ¢és a kultrat.
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Konyvtarunk megujitotta Panaszkezelési szabalyzatat. Az esetlegesen beérkez6 panaszokra
hasznaldink révid hataridén beliil valaszt kapnak.

5.3 A konyvtar és partnerei folyamatainak 6sszehangolasa

Konyvtarunk sikeres és eredményes mikddésének feltétele a fenntartdé Onkormanyzat
stratégiai célkitlizéseit tdmogatd hossza tavi projektek mellett a felhaszndlé kdzponta
szolgaltatasok fo prioritasként valo kezelése. Egy kapcsolat mingségének megitélése, hosszu
tavi megfeleléségének Dbiztosithatosaga megkoveteli, hogy megtervezett idokozdnként
feliilvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel fennalld viszonyra vonatkozoéan.

A Mobricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar az elmult években sok valtozison,
fejlesztésen ment keresztiil. Elmondhatjuk, hogy egy stabilan miikodé, folyamatosan
megajul6 kdnyvtar varja a véros lakoit és mutatja meg szines kulturalis palettdjat. Széles kori
partneri kapcsolatokat dpolunk helyi és orszagos szakmai szervezetekkel, a fenntartoval, civil
szervezetekkel, de kozosségi tereink lehetdséget biztositanak az Onszervez6dé kordknek,
kluboknak is, vagy mi magunk hivtunk életre kozosségeket. (Ilyen a KamaszTErasz, mely a
kozépiskolas fro-koltd palantdkat témogatja. A fiatalok mentori segitséget kapnak két helyi
irodalmartol: Nagy Zsuka koltétdl és Béres Tamas irotol. A KamaszTErasz 2017 nyér 6ta
folyamatosan miikddik, t6bb fiatalnak jelent meg 6nallé kétete, vagy irdsa antoldgidkban,
folydiratokban.) A partnerek azonositdsa megtdrtént. De nyitottak vagyunk az 01 szervezetek
irant, akiknek programja, értékrendje illeszkedik kényvtarunkhoz.

A fenntarté Kulturalis Osztalyaval, a kulturalis alpolgarmesterrel folyamatos és jo a
kapcsolatunk:  rendszeresen  értesitjiik  rendezvényeinkrél,  beszémolunk  aktudlis
projektjeinkr6l, elvi és anyagi tdmogatdst kériink nagyobb projektjeink, fejlesztéseink,
rendezvényeink megvaldsitisdhoz. A partnerlistak segitenek a dolgozoknak a partnerekkel
torténd kapesolatfelvételben. A partnerlistak minden dolgozé szamara hozzaférhetok a belso
héalozatunkon.

Folyamatosan keressilk a mar meglévé partnereinkhez az Gjabb kapcsolédasi pontokat.
Amennyiben lehetéséglink van ra, bevonjuk 6ket projektjeinkbe, rendezvényeinkbe. A kozos
rendezvényeket Osszehangoljuk, hogy az egyiittmikddés minél jobb legyen. Ehhez nagy
segitséget jelent a rendezvénynaptirunk, melyet a feleldsok folyamatosan vezetnek, igy
tudjuk zokkendmentes tervezni rendezvényeinket, feladatainkat. Fontos szdmunkra
partnereink elégedettsége. Folyamatosan monitorozzuk elvardsaikat és elégedettségiiket.

r

Ennek megfelelden 2020 marciusaban kérddives felmérést végeztiink két kiemelt partneriink
(a Partnerkapcsolatok csoport javaslata alapjan) a Tipographic Kft. és a Dialég Nyugdijas
Egyesiilet korében. A felmérés részletei és eredményei a Partner elégedetiségmérés
értékelés 2020 dokumentumban elérhetd.

Konyvtarunk aktualis, jol atgondolt kommunikacios tervekkel rendelkezik, amely
tartalmazza mind a Bels6, mind a Kiilsé kommunikéciés tervet. Ebben is szerepelnek azok a
fontos partnerek, akikkel konyvtérunk tartja a kapcsolatot.
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A partnerekkel megkotott  Egyiittmiikidési  megdllapoddsokat  Ssszegytijtottitk  és
rendszereztiilk 2008-2020-ig, igy atlathaté formaban — a belsé halézatunkon bizalmasan
kezelve — dllnak rendelkezésre, és az iktatoszamok feltiintetésével pedig az azonnali
megkereshetOséget segitik a partner neve, cime, és az egyiittmiikddés témdjanak
szerepeltetése mellett.

Koényvtarunk nyitott 0j partnerkapcsolatok kiépitésére, folyamatosan ¢s tudatosan keressiik a
lehetséges 0] partnereket és kdzds szolgaltatasokat.

Adatvédelmi csatorndinkat folyamatosan fejlesztjiik, karbantartjuk, biztositva ezzel a
megfeleld és biztonsagos adatcserét.
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6. Ugyfélkézpontl eredmények

Rovid és hossza tava stratégiankat elsGsorban hasznaloink érdekeinek megfelelden alakitjuk,
figyelembe vesszilk véleményiiket, legyen az dokumentumbeszerzés, nyitvatartasi ido,
eszkozfejlesztés, stb. Célunk, hogy minél tobb ember igényét magas mindségben, megfeleld
héttérrel elégitsiik ki, igy minél tobben vegyék igénybe szolgéltatdsainkat. Ahhoz, hogy
mindségi szolgaltatdsokat biztositsunk fontos, hogy a munkatarsak kompetencidjanak
figyelembevétel szervezzilk meg a feladatokat, a mikodést, a beosztdst, hiszen a
kényvtarhasznalo, az iigyfél szakképzett, j6 kommunikacioképességgel, segitokész,
baratsagos kollégakkal szeretnek kapcsolatba keriilni.

6.1. A kdnyvtarhasznalok véleménye

Koényvtarunk meghatérozo szerepet tolt be a véros és megyénk kulturdlis életében. A
hagyoményos konyvtari funkciok mellett a kézosségi tér, informacios tudaskozpont szerepét
is betoltjiik. Alkalmazkodunk a megvaltozott hasznaldi szokasokhoz, elébe megylink az 0]
hasznaloi igényeknek. A médian keresztiil tudatosan formaljuk a konyvtarrél, valamint a
konyvtarosokrdl kialakult képet. Informdciés csatorndinkon a tarsadalom elvardsaihoz
igazod6 konyvtar képét sugarozzuk. Szertedgazé tevékenységi koriink (pl. oktatas, kézmiives
foglalkozasok, biblioterdpia, e-tanicsadds) mind az 0j kép kialakulasat segiti. Online
szolgéltatdsaink, 0-24 6rés online elérhet6ségiink a felhasznalok kényelmét szolgalja.

Hasznéldink elégedettek konyvtarunk szolgaltatdsaival (Hasznaloi elégedettség-mérés).
Véleményeiket, kivansdgaikat a lehetéségeinkhez képest igyeksziink figyelembe venni. fgy
alakitjuk konyvtarunk dllomédnyat, fejlesztjiilk szolgaltatdsainkat, alakitjuk belsd tereinket.
Haszndloi igény alapjan 2021 szeptemberétdl megnéveljiik, illetve véltoztatjuk nyitvatartasi
idénket, jobban igazodva a haszndlok szabadidejéhez. Csokkentettiik beiratkozasi dijainkat,
szintén hasznaloi igény alapjan.

A folyamatosan végzett hasznaloi elégedettség-mérésnél mindig rakérdeziink, hogy milyen
programokat hidnyolnak az olvasok, a kdvetkezé évben ennek fliggvényében szervezziik
rendezvényeinket. Bar a pandémia sok minden feliilirt, az elmlt idészakban legf6képpen
online eldadasokat, programokat tudtunk megvalositani kis koltségvetéssel.

A 2020-as mérésbdl kideriil, hogy a vdlaszadok a Milyen tipusii programokat,
rendezvényeket hidnyol a kinyvtdr jelenlegi kindlatdbol? kérdésre elsOsorban azt
véalaszoltak, hogy orszdgosan elismert kortars irokat (Frei Tamas, Borbas Maresi, R. Kelényi
Angelika), hidnyoljak a zenei és szinhé4zi programokat és szivesen talalkoznénak konyvtarunk
falaink beliil varosunk elismert (életmiidijas, diszpolgar) és kiozismert emberekkel. A 2021.
évi rendezvényterviinket a beérkezd vélemények alapjan és természetesen a mindig szlikds
anyagi lehetoségek szerint alakitjuk majd. Kivancsiak voltunk, hogy olvasdink dsszességében
mennyire elégedettek konyvtarunkkal. Nagy oromiinkre szolgdl, hogy a legtdbben teljes
mértékben  elégedettek a  konyvtar kiils6 és  belsé allapotdval, akadilymentes
megkozelithetdségével, a konyvtari terek tisztasigdval. A konyvtarosok szakértelme,
tajékozottsiga, segitdkészsége is magasan kiugrd pozitiv értéket kapott. Némileg gyengebb
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értéket mutat az 4llomény elrendezése, a frissen megjelent és beszerzett dokumentumok
elérhetdsége, a konyvek példanyszdma, a folyoiratok Gsszetétele, a szamitoégépek szama ¢&s
mindsége, a szolgéltatisok 4ra, illetve a konyvtar aktualis honlapjénak tartalma, kicsivel 50%
alatti. A pandémia alatt lehet6ség volt a bels§ munkélatokra, igyekeztiink belsé tereinket
megjitani, 4trendezni az dllomanyt, kiemelni allomanyrészeket, vagy kdnyvajanlokat
késziteni egy-egy témahoz. Még nagyobb figyelmet kell szentelniink a kényvtar f6 funkciojat
meghatérozé kényv- és folyodiratallomanyunkra, ezt mar korabban érzékelve a 2021. évre
cléfizetett folyodiratbeszerzésnél figyelembe vettilk, a dokumentumbeszerzésre szant
keretiinkbdl nagyobb ardnyba forditott folydiratokra, mind a kozponti, mind a
fickkényvtarakban egyarant. Viszont a pandémia a folydiratkinalatot is megvaltoztatta, sok
lap megsz{int, vagy csak online forméban érhet6 el, aminek vizsgalatat érdemes lesz a jovo
évben elkésziteniink, hogyan befolydsolja mindezen valtozasok a mi konyvtarhasznaldink
olvasasi szokasait.

Véleménye szerint konyvtdrunk melyik dllomdnyegységét kellene elsésorban fejleszteni?

Erre a kérdésre tébb vélaszlehetdség megjelolésére is lehetdséget adtunk. Az olvasdk jelentds
része (63,1%) gondolja gy, hogy a felndtt szépirodalmi kényvek szamat kellene gyarapitani,
fejleszteni, kevesebb szdmban javasoltak a szak- és ismeretterjeszté miivek (34,5%), illetve
gyermek- és ifjusagi konyvek (20,2%) beszerzését. A beérkezett valaszok azt mutatjak, hogy
a CD-k és DVD-k alloményanak bdvitésére nincs nagy igény, illetve hogy a jelenlegi
Helyismereti gylijtemény és az idegennyelv(i gyiijtemény kindlatdval is elégedettek az
olvasék. A vélaszaddk csekély szézaléka fejlesztené az e-bookjainkat, amire a technikai vilag
gyorsléptéki fejlodésének kihivasaként figyelmet kell forditanunk.

Egyik leghjabb szolgéltatdsunk a (mér tobbszér emlitett) ,,Kamasztér”, mely a fiatalok
megvéltozott kdnyvtarhasznalati szokasainak, mindennapi igényeinek felmérésével, az 6
véleményiik alapjan lett kialakitva. A Kamasztér hasznalatara vonatkoz6 kérdést vélaszoltak
meg a kdnyvtarba jaré fiatalok.

Mire hasznalnad a kamaszteret?
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A Kamasztérrdl kiilon igényfelmérés és elemzés is talalhatdo a dokumentumaink kozott, de
elmondhatjuk, hogy a latogatottsaga 100%-ban kihasznalt. A vérosi didkok kedvenc

talalkoz4si helyévé valt nem csak programjai miatt, szabadidejiikben is aktivan hasznalhatjak,
és szeretnek itt tanulni.

A felhaszndldk leggyorsabb és legmegbizhatobb informdcidszerzd forrdsai a kovetkezok:

- A konyvtar honlapja: azonnali megjelenités.

- Facebookon azonnali megjelenités (like reakcioval jelzik vissza a tetszésiiket).

- Hirlevél az olvasok és konyvtarlatogatok szamara.

- Az adott programrol plakat jelenik meg, melyet a sajté felé is tovabbitunk és a
konyvtarban is kirakunk.

- A sajto, média felé kiildés, mely a kévetkezd szamukban, vagy addsukban meg is
jelentetik/jelenik (Kelet-Magyarorszag, Sunshine Radio, Kolesey Televizio, Slager
Radio, Nyiregyhazi TV, Best FM).

- Minden héten a Nyiregyhazi Naploban.

- Minden hénap elején a Nyirségi miisorfiizetben.

Kényvtdrunkat méréseink alapjan a hasznaldk tobbsége csupan az elsé id6szakban latja
nehezebben at, késdbb kiilénbdzé formékban, de akar egyénileg is adott a lehetéség, hogy az
dtlathatésdgot  biztositani tudjuk. Beiratkozaskor a kollégak teljes felvilagositassal
szolgdlnak, mellyel a kérdéivek alapjan elégedettek is olvasdink. Ha tovdbbi kérdéseik
vannak e témaval kapcsolatban, bizalommal fordulhatnak kényvtarosainkhoz, akik megfeleld
informéacioval szolgalnak. Igényes, nyomtatott kényvtarbemutatd prospektusok is késziilnek,
melyek béarki szdmara, hozzaférhetok. Természetesen honlapunk és nyomtatott arculati elemei
egységes dizdjnban késziilnek (levélpapir, névjegyek stb.).

Kényvtdarunk 2020-ban elnyerte a Csalddbardt Szolgdltaté Hely bronz fokozatit.

Kézponti kényvtarunk és fidkkdnyvtaraink kozponti fekvésiiek, igy jol megkdzelithetdek,
csupéan a parkolds okoz némi gondot az olvasdinknak. Ennek a probléménak a megoldasin
kényvtarunk folyamatosan dolgozik, egyeztetve a fenntartoval.

Belso tereinket, butorainkat, IKT eszkdzeinket folyamatosan meggjitjuk, erre folyamatosan
keressiik a palyazati lehetdségeket.
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Koényvtarunk tébb online informdciés csatornat mikadtet (honlap, Facebook, Instagram,
YouTube, TikTok). Folyamatosan azon dolgozunk, hogy minél toébb potencialis
felhasznalonkhoz eljuttassuk szolgaltatisainkat, népszertsitsik konyvtarunkat. Online
szolgaltatasaink népszerlisége a pandémia ideje alatt nagyon megnétt, és a veszélyhelyzet
feloldsa utan, hasznaléink tovabbra is szivesen hasznaljak azokat, parhuzamosan folynak
hagyomanyos szolgaltatasainkkal. Konyvtarunk vezetése és a Média és kommunikécios
munkacsoportunk vallvetve dolgozik j kommunikécios technikdk meghonositdsin valamint
tovabbfejlesztésén. Igyeksziink megszolitani a tarsadalom minden csoportjat. Kiilon
fokuszalunk a kamasz korosztalyra. Oket igyeksziink elérni infografikdinkkal, Instagram- és
TikTok-oldalunkkal. Hagyoméanyos informécios csatorndinkat (0jsag, szordlap, tévé, radio)
sem nem hanyagoljuk el. Igyeksziink itt is minél szinesebb tajékoztatdéanyagokat &sszedllitani.
Kapcsolatunk nagyon gylimolesdzd a helyi médiaval, igy minden rendezvényiink és
szolgaltatasunk kell6 visszhangra talal.

Olvaséink szivesen frnak nekiink e-mailt (mar az idésebbek is), a fiatalok elsdsorban a
Facebook-oldalunkat hasznaljak a veliink valé kommunikaciéra. Természetesen a telefonos
tajékoztatas sem veszitett népszeriisé¢gebol.

Intézményiink eleget tesz a kozérdekl adatszolgaltatasnak. Uj eredményeinket minden
csatornankon kozzé tessziik. Remek infografikaink késziiltek és késziilnek szolgaltatasainkrol
¢és rendezvényeinkrol is.

Konyvtarunk fontos része helyi kizosségeink életének, ezért 1j kozosségi tereket alakitottunk
ki, els6 sorban az ifjlsdg szdmara (Kultarkuckd, Képregénytar). Igyeksziink folyamatosan
megujitani belsé tereinket, hogy minél vonzobba tegyiik azokat felhaszndloink szaméra. A
vezetdség nagyon sok j6 Stletet kapott és kap ehhez a munkatarsaktél (lasd Otletlada).

Fontosnak tartjuk a civil szervezetek tdmogatisat. Programjainkkal és rendezvényeinkkel
rendszeresen bekapesolédunk varosunk rendezvénysorozataiba.

Konyvtarunk felnbttképzési intézményként is miikddik a térségben, engedélyezett képzéseink
esetén torvény irja clé az elégedettség mérését, igy a pandémia miatt 2020-ban 4 képzésiink
volt (1 db segédkonyvtaros, 3 IKER-képzés) 63 {6 részvételével.

6.2. A konyvtar miikodési mutatoi alapjan valo értekelés

A konyvtarhasznaloink tdjékoztatisdra konyvtarunk tébb kommunikdcids csatornat is
miikodtet. A hagyomdnyos csatorndk mellett, mint plakatok, széréanyag, Gjség, tévé, radio,
nagyon népszerliek online csatorndink és kozodsségi oldalaink. A haszndléknak széant
informaciék ezeken a csatorndkon mind egyszerre jelennek meg. Kiilsé kommunikacids
terviinkben rogzitettilk a feladatokat. Minden teriiletnek sajat felelése van, igy biztositott a
korrekt tajékoztatas. A koronavirus miatt kényvtarunk valamennyi egysége bezart a latogatok
elstt, de folyamatos volt az alapszolgaltatdsunk biztositdsa, hasznaloink tdjékoztatasa.
Megfigyeltiik ebben az idszakban, hogy az olvasék mennyire igénylik az
informacidszolgaltatist konyvtarunk részér6l. Telefonon, Facebook-oldalunkon és a
honlapunk chat alkalmazasdban folyamatos és nagy volt az érdeklédés. Konyvtarunk a
digitalis térbe helyezte at szamos szolgaltatasat, rendezvényeit.
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A hasznaloinkkal valé kommunikéciot kiemelten kezeltiik, nemcsak a felmeriilo kérdésekre
valaszoltunk és tajékoztattuk Oket a veszélyhelyzet adta lehetoségekrdl, de megkdszontik
egylittmikodésiiket, tiirelmiiket, ahol utaltunk a 2020 évi statisztikai adatokra is. A bejegyzés
nagyon sikeres volt, 171 like, 25 megosztas, 5200 elérés, 117-en kattintottak rd a képre, 271
reakciét ir az esemény statisztikai adatlapja. S bar intézményiink sziikos koltségvetésben alig
van lehet8ség fizetett hirdetésekre, a vezetés Gigy gondolta, hogy etre a bejegyezésre érdemes
kélteni, egy heti hirdetés, 6000 Ft raforditassal meghozta az eredményt.
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Kaszinjiik 01 Inknak, hogy a pandémia alatt,
ebben a rendkiviili helyzetben is isztelték kiinyvtarunkat érdekladésiildeel!

Kaszénjiik, hogy éInek a lehetdséggel és igénybe veszik kiilcsénzési szolgdltatisunkat,
mellyel tébb ezer dok zgattak meg dllomd L
(2020-ban 234.343 dokumentumot kitlesiiniatek.)

Kissziinjiik, hogy megbiznak munkatérsaink sznkértelmében,
és sokan rénk bizzdk olvasminyaik kivdlasztasat.
Kiszbnjiik, hogy megértéssel és tiirelemmel veszik tudomasul,
hogy olvasé és kiényvidros most csak a bejarati ajlondl taldlkozhat egymassal.

A Kormiiny 484/2020. (XL 10). Korm, rendelete alapjin
intézményiink tovibbra sem lid hato, de ebben a helyzetben is biztositjuk
u kiilesiinzést, a kilestnzont dok k vl Gelér, szimos

online i ist honl kon, digitdlis Tmaink {atbazisaink
Szilletésnapl Ujsdg évlordulé kat és kitészetiink szolgiltatdsait.

Kérjiik Onbket, Uszteljék meg kinyvtdrunkat azzal, hogy a tovibbiakban is
igénybe veszil szolgdltatdsainkat.
(2020-ban 981,632 kilnyvtarhasznilatot regisztraltunk),

Tartsanak veliink kényvélményekben gazdag szellemi kirdndulisokra,
; haszniljik kilesénzési szolgdlintdsunkat, ki I minket a kivziisségi médidban
¢s nézzék online p jainkat YouTul ankon

Tovibbi tilrelmiiket és megériésitket kérjiik, és bizunk benne, hogy hamarosan
#yesen s taldlkoz 3

v iz 16 egészséget kivinunk mindenkinek!

kolcsonzes@mzsk,hu Vigydrzunk egymdsral

+36 42 598-880 —— e ————
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Innovéacidinknal és szolgaltatis-fejlesztéseinknél minden esetben figyelembe vessziik
hasznaléink igényeit, javaslatait. Az elégedettség-mérések mellett, a személyes
kommunikécié és a kommunikacios csatorndinkon érkezd észrevételek is nagyon fontosak.
Ezeket is folyamatosan gy{ijtjiik és a tervezéskor figyelembe vessziik. Ennek kovetkezt€ben
gy dontéttiink, hogy az Gjranyitasra, a pandémia gazdasagi, lelki hatésainak enyhitésére
cstkkentjiik beiratkozasi dijtételeinket és ingyenessé tettilk a konyvtari tagsagot az
egészségligyi dolgozoknak és a pedagdgusoknak. Hasznaloi igény mutatkozott arra is, hogy
legalabb egy munkanapon tovabb legyen nyitva a konyvtar, igy 2021 szeptemberétol
bevezetjiik, hogy csiitortokdnként 18 dra helyett 19 6raig lesziink nyitva, majd ennek hatdsait
megvizsgaljuk és dontiink a nyitvatartdas még tovabbi meghosszabbitasarol, hiszen figyelembe
kell venni az emberi eréforrasokat, a csalddbardt munkahely filozofiankat, hogy
tsszeegyeztethetd legyen a munka és a maganélet.

Az esélyegyenléséget szem elott tartva mindenki szamara egyenld banasmodot biztositunk.
Kényvtarunk akaddlymentesitett, hasznalhatjdk latds és halldscsokkent olvaséink is. Ertelmi
fogyatékos gyermekeknek és fiataloknak rendszeresen tartunk konyvtarbemutato €s kézmives
foglalkozasokat. Honlapunk is akadalymentesitett. DJP pontunk elsésorban a hatranyos
helyzetli felhasznaléinknak nyGjt segitséget az online tigyintézésben, de nyugdijas
hasznaldink is rendszeresen igénybe veszik szolgaltatisainkat. (Erzsébet-program, Otthon
melege program stb.)

Konyvtarunk honlapjan a felhasznaldé megtalal minden fontos adatot miikddésiinkrdl.
Munkatarsaink elkételezettek a gyors és pontos ligyintézés mellett, de a konyvtar szocidlis
funkciéjat sem veszitik szem elétt, ha egy olvasénak tdjékoztatisra, konyvajanlasra vagy
csupan egy kis beszélgetésre van sziiksége.

Rendszeresen mérjilk informdciés csatornaink hatékonysagat. A pandémia ideje alatt
megsokszorozodott a hasznalatuk. A tajékoztatas mellett online vetélkedékkel, kidllitasokkal,
eldadasokkal is noveljiik online csatorndink kihasznaltsagat. A gyermekek és sziilék részere
rendszeresen kézmiives tippeket adunk online, egyiitt készitjiik el az apro targyakat. Online
mescolvasas és papirszinhdz szinesiti kindlatunkat. Konyvtarunk folyamatosan dolgozik
online jelenlétiink erdsitésén és szinesitésén.

Intézményiink eredményei, statisztikai adatai, céljai elérhetéek a honlapunkon. Infografikakon
és plakétokon kozzé tessziik a Facebook-oldalunkon és az Instagramon is.
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7. Munkatarsakkal kapcsolatos eredmenyek

2016 Ota nagy utat jart be intézményiink, ennek ellenére elmondhatd, hogy beallt egy
alland6sag az intézmény felsd vezetését illetéen, ami meghatarozo egy munkahely — kdnyvtar
életében. Az intézmény stabilitdsa, létbiztonsaga, a hasznal6i eredményesség, a folyamatos
infrastrukturalis fejlesztések, a kollégdk magas szakmai tudésa, a fenntartdi és partneri
tAmogatésok, kapcsolatok rendkiviil fontos. Az elmalt évben a pandémids helyzet olyan
munkahelyi 1égkért teremtett, amit eddig még a tarsadalom sem élt at, nemhogy egy kis
kozosség. Fontos volt a dolgozdk létbiztonsaga, a megfeleldé munkarend, a
munkakériilmények megteremtése, igy a vezetd feleléssége és példamutatasa rendkiviil
meghatdrozd volt. A kdzos teherviselés mellett, jogviszony-atalakuldssal az intézmény
sikeresen atvészelte ezt az iddszakot. Mindenki pozitivan, a feladatokra koncentralva, az
olvasokat végig kiszolgalva és a minGség iranti elkotelezettség mellett dolgozott, igy erdsitve
a szervezeti kultirat, a csapatszellemet, a projektszemléletet. A dolgozdi elégedettségmeérés
bizonyitja, hogy ezt a kiilénleges helyzetet a vezetdk jol kezelték.

7.1. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga az értékelések alapjan

Konyvtarunk arculata egységes képet mutat. Minden munkatarsunk a konyvtarrol kialakult
pozitiv kép még tovabbi javitisan dolgozik. Megtjult Kiilsé kommunikaciés terviink
pontosan szabélyozza, kinek milyen jogkorei vannak a tajékoztatas teriletén. A médiumokban
egységesen jeleniink meg, de mégis mindig megijult arculatot mutatva.

A Mindségiranyitasi Tandcs négy munkacsoportja mellett miikodik még stratégiai tervezés
munkacsoport, teljesitmény- és OsztonzO-rendszer fejleszté munkacsoport és média- €s
kommunikacié -fejlesztd munkacsoport is. A munkacsoportok valamelyikének munkajiba
szinte minden kollégank bekapcsolodik. A Stratégia-fejleszté munkacsoport a vezetdséggel
egyiitt frissitette konyvtarunk alapdokumentumait, valamint dolgozta ki az 1j stratégiai
terviinket. Munkéja ezzel még nem sziint meg, hiszen a vezetés folyamatosan véarja az (j
otleteket kdzép és rovid tava terveink megalkotasahoz. A munkacsoportokban folyé munka
mindig a fejlesztésre, a szolgaltatiasok, a mindség jobbitasara iranyul, azonban ezek a
megbeszélések jo alkalmat kindlnak, és megfelelo keretet biztositanak az Gtletek
atbeszélésére, valamint a vélemények litkdztetésére.

A dolgozdk tobbféle kommunikéaciés csatornat hasznalnak. Err6l meguajult Belso
kommunikacids terviink rendelkezik. A munkardl sz6lé megbeszélésekre jo platform a
munkacsoportokban foly6 k6zos munka, valamint a munkaértekezletek.

A vezetés folyamatosan értékeli a dolgozdk teljesitményét. A teljesitmény-értékeld
rendszeriink frissitésén és meg(jitasan a vezetéssel egyiitt a Teljesitmény- és
dsztonzérendszer fejleszté csoport dolgozik. Az elkotelezettséget az is mutatja, hogy a
konyvtar  igazgatdja részt vett egy online tanfolyamon: TER —  §sztdnzb
Teljesitményértékelési Rendszer bevezetése 1épésrol 1épésre cimmel.
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Konyvtarunk vezetése folyamatosan bevonja a dolgozdkat az innovéciok tervezeésébe,
valamint a palyazatok megirasaba és megvalositasaba.

A feladatokat és feleldsségi kiroket a munkakéri leirasok szabalyozzék, de egy-egy feladatra,
projektre a dolgozok kiilén Megbizést kapnak, amely rogziti az adott projektben elvégzendd
feladatokat és hatéskoroket.

Konyvtarunk elkdtelezett az innovacié mellett. A vezetés és a dolgozok vallvetve dolgoznak
az innovaciok tervezésén és megvaldsitisan, és kozosen folyamatosan fejlesztjiik
szolgaltatisainkat, figyelembe véve a valtozd hasznaloi igényeket, s6t igyeksziink elébe
menni azoknak. A vezetdség és a dolgozdk is figyelemmel kisérik a konyvtarosi szakma
aktudlis trendjeit, valamint mds konyvtdrak jogyakorlatait is igyeksziink beépiteni sajat
fejlesztd munkankba.

A dolgozoi elégedettség és annak mérése nagyon fontos szerepet jatszik egy szervezet
életében. Ennek érdekében 2019-ben és 2020-ban is kérd6iv forméjdban kérdeztiik meg a
kollégakat.

A mérés célja, hogy intézményiink vezet6sége megismerje a dolgozok munkaval kapcsolatos
elégedettségét, feltarja az ezt befolyasold tényezdket, illetve informéciot szerezzen a kdnyvtar
erdsségeivel és gyengeségeivel kapcsolatban.

Mig a 2019-es év soran Google Utlap segitségével, online keriilt kitsltésre a kérd8iv, 2020-
ban papir alapii mérést alkalmaztunk, melyet az osztalyvezetdk osztottak szét a munkatarsak
kozott. A kérdéscsoportok nagyjabol megegyeztek, de 2020-ban igyekeztiink a dolgozok
jelenlegi, aktudlis helyzetére, érzéseire részletesebben rakérdezni. 2019-ben 49 dolgozo
toltétte ki a kérdoivet, 2020-ban pedig 43 £0.

Fontos valtozas volt, hogy 2020 decemberében, amikor a felmérést végeztiik, mar megsziint a
koézalkalmazotti jogviszony. Talan az ebb6l ad6do ,,bizonytalanség”, a valtozas is érezhetd
volt a kérdésekre adott valaszokon.

A dolgozoi elégedettség-mérés alapjan az latszik, hogy a dolgozék elégedettek a munkahelyi
koriilményekkel, végzettségitknek és tudasuknak megfelel6 munkakorben dolgozhatnak. Az
osztalyok kozétt jo a kapesolat, egymas segitése a jellemz6. A munkatarsak jol tudnak egyiitt
dolgozni, az esetleges konfliktusokat a vezetés az érintett felekkel azonnal igyekszik rendezni.
A munkahelyi légkér nyugodt és konstruktiv, ezt tiikrdzi a dolgozoi elégedettség-mérés is,
valamint ezt bizonyitjak innovacidink és elért eredményeink is.

Erre bizonyiték a két kérdéiv részletes elemzése és §sszehasonlitasa, csak néhanyat kiemelve
emlitiink, mivel ezt fontos fejlédésnek, elére mutatonak gondoljuk, hogy jé tton haladunk,
hogy a szervezeti kultira, a munkahelyi légkér minél jobb legyen és a munkatdrsaink min¢l
jobb koriilmények kozott végezzék napi munkéjukat.
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Kazvetlen felettesek irdnyité-szervezd munkdjaval kapcsolatos vélemények

Ebben a részben arra voltunk kivancsiak, hogy a kollégak mennyire elégedettek kdzvetlen
vezetjik munkéjaval, szakmai kompetencidival, a mnapi munkavégzéshez adott
informacidkkal.

A vélemények tdbbnyire pozitivak voltak, s pozitiv iranyba is valtoztak, 34%-r6l 46,7%-ra. A
kollégak tobbsége, 65,4% szerint minden szakmai timogatast megkap kozvetlen vezet6jétol,
illetve 88,4% szerint osztalyvezetdje figyelembe veszi javaslatait is.

Amit azonban fejleszteni sziikséges a rendszeres munkaértekezletek, csoportmegbeszélések
tartasa, valamint a munkamegosztds ardnyosabba tétele és személyre szabasa. A pandémias
idoszakban a teljes létszdmd munkaértekezleteket nem tartottunk az egészségmegOvas
érdekében, csak kiscsoportos megbeszéléseket, ezek szamat érdemes tovabb novelni.

A kinyvtdr vezetdségének értékelése (A konyvtdr vezetése alatt a felsdvezetok
(igazgatohelyettes, igazgato) értendik.)

Osszességében itt is pozitiv véltozas tortént, mig 2019-ben a kollégak 40,1%-a volt elégedett
a felsdbb vezetéség munkajaval, 2020-ban mar 68,2%. A dolgozdk tobbsége szerint a
vezetéség fontosnak tartja a hatékony munkaszervezést, a megfeleldé munkakériilmények
biztositasat, valamint az innovaciot. Torekszik a dolgozok véleményének figyelembe vételére
és a fesziiltségek megolddsira. Tamogatja a szakmai fejlédést és fontos a dolgozok
képzettsége, szaktudésa.

Kivancsiak voltunk arra is, hogy a 2019-es elégedettségmérés kiértékelése utan a kollégak
szerint tortént-e valtozas a szervezet életében. A vélaszolok 29,3%-a pozitiv irdnyba lat
valtozast, legnagyobb mértékben (43,9%) bizonyos dolgokban lat valtozast, bizonyos
dolgokban nem, 4,8% pedig negativ iranyban. A kollégak 21,8%-a szerint nem tortént semmi,
illetve nem vett észre véltozast.

A kiértékelés alapjan az alabbi teriiletek igényelnek miel6bbi beavatkozast:
e A talterhelés és a stressz csokkentése

e Arinyosabb munkaleosztas

o Kollégak kozotti kapesolatok javitasa, a fesziiltségek csokkentése

e A megfelelden differencialt jutalmazasi rendszer kialakitdsa

Konyvtarunk dolgozéi négyhavi munkaidé-keretben dolgoznak. Ez nagyfoku szabadsagot €s
rugalmassdgot biztosit a dolgozénak, igy jobban Osszhangba hozhatjdk a munka és a
magéanéletet. Lehet6ségekhez mérten egyéni igényeket is teljesit a vezetés (pl. harom kicsi
gyermeket neveldk esetében, vagy tartosan beteg kollégaknal), Esélyegyenl6ségi terviink és
Kollektiv szerz8désiink megtjult, ezek értelmében a rugalmasabb munkaszervezés terén Uj
lehet6ségek is dolgozoéink rendelkezésére allnak, pl. a 45 évnél idosebbek és legalabb két
kisgyermeket neveldk havonta 2 6ra szabadidét kapnak. Erre a Munka térvénykdnyve ad
lehetséget.
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Dolgozoink elégedettek a munkahely felszereltségével, kialakitdsdval. A munkakdrnyezetet
is folyamatosan meg(jitjuk pénziigyi lehetéségeinket figyelembe véve. (pl. 4j székek, 0j IKT
eszkdzok)

Konyvtarunk vezetése tdmogatja a dolgozoékat a folyamatos szakmai fejlédésben, egyuttal el
is varja a dolgozdk szakmai fejlodését, azt, hogy ismerjék a szakma aktualis trendjeit,
munkakériikben jelentkezd Gjitdsokat. Ez a tény a Munkakdri leirasokban is rogzitésre keriilt.
A vezetdk hozzdjarulasaval a dolgozdk tovabbképzéseken vehetnek részt. A dolgozé minden
évben valaszthat a felkinalt képzési lehet6ségekbdl, és a vezetdje Osszehangolva a t6bbi
dolgozé kérésével, valamint a konyvtar stratégiai és rovidebb tavi céljaival, dont.

7.2. A munkatarsak elégedettsége és motivaltsaga a szervezet mikddeéséhez
kapcsolédd mérések alapjan

Kényvtarunk dolgozéi legjobb tuddsuk szerint latjak el munkéjukat. A betegszabadsigok
szama 4tlagos, a munkaer6-fluktuaci6 mértéke alacsony, bar a jogviszony-dtalakulds
kovetkeztében torténtek személyi véltozasok, de mértéke dtlagosnak mondhaté. Dolgozéink
tobbsége végleges munkahelyének tekinti konyvtarunkat, hiszen a konyvtarossag szdmukra
nemcsak munka, hanem hivatds is. Legtébben innen mennek nyugdijba gy, hogy elsé
munkahelyiik volt intézményiink.

A kollégak szivesen dolgoznak munkacsoportokban. J6 alkalom ez a kozos munka arra is,
hogy mas osztalyokon dolgozok hozzék kézos nevezbre elképzeléseiket. A kiilonbozo
latészog szinesiti a munkat és segit tobb megvilagitasbol lattatni az egyes elképzeléseket,
feladatokat. A csoportmunka segit a kzosség-€pitésben is.

Dolgozéink ismerik €s sikeresen alkalmazzék a konyvtarunkban hasznalt informatikai és
kommunikéciés rendszereket. Egy-egy ij funkcié megjelenésekor az érintettek részére belsé
tovabbképzést szerveziink.

Munkatarsaink tébbsége részt vett kommunikéacios és konfliktuskezeld tréningen. Az oft
tanultakat hasznositjak mindennapi munkéjukban ¢és ez latszik a hasznaldi elégedettség-mérés
eredményében és a hasznal6i panaszok kicsiny szamaban is megmutatkozik.

Kodnyvtarunk vezetése a dolgozdk teljesitményének értékelését folyamatosan végzi. Egy-egy
feladat elvégzése utin az irdsbeli kdszonet sem marad el, ezt minden dolgozé lathatja a bels6
levelezési rendszerben. Az év végi jutalom a j6 munkét és a plusz teljesitmény értékeli.

A munkavégzés koriilményei a munkahellyel, valamint a munkahelyi légkorrel valo
elégedettséget jelentik. Mig 2019-ben a kollégak 38,7%-a volt elégedett a kdnyvtéarral, mint
munkahellyel, 2020-ban mar 88,4%. 2019-ben a dolgozdk 16,3%-a érezte Gigy, hogy munkaja
barmilyen formédban elismerésben részesiil. Ez az elégedettség 2020-ra jelent6sen, 53,6%-ra
nott. Sajnos ebben az esetben is a tobbség a kapott erkélesi elismeréssel elégedett, 2019-ben
20,4% ¢€s 2020-ban pedig 60,5%.
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A Moricz Zsigmond Megyei és Vérosi Konyvtar minden munkatdrsa elkotelezett a
hasznalokézpontll, partnerségen alapulé mindségi munkavégzés mellett. Az intézményben
kialakitott szervezeti kultira és értékrend, az elvégzett munkamegbecsiilésének igénye adja az

alapjdt az egyéni és csoportmunkdban elvégzett tevékenységek elismerésének €s
osztonzésének.

Az anyagi és erkolesi elismerés eljarasrendjének kialakitasakor torekedtiink a minden
munkatdrs szdmara atlathato és egyértelmi elvek és feltételek megfogalmazasara, melyben a
kollégdk javaslatai hangstlyosan megjelennek.

A dolgozdk tarsadalmi felelésségvallalassal kapesolatos tevékenységét a szervezet timogatja.
(pl. Bojte Csaba testvér keresztsziiléi programja, véradas, adomanygylijtés)
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8. Tarsadalmi felelGsségvallalassal kapcsolatos eredmenyek

Folyamatosan figyeljilk mds konyvtarak jogyakorlatait, a debreceni Méliusz Juhdsz Péter
Konyvtar, valamint a Godolléi Varosi Konyvtar és Informdciés Kézpont mintdjara
kényvtarunk is elkészitette a szolgaltatdsaink tarsadalmi hasznosulasat és gazdaségi
megtérillését mutatd infografikajat. Igaz, hogy ez az abra a veszélyhelyzet alatti mutatokat
tartalmazza, de elmondhaté, hogy minimélis cstkkenés mutatkozott a beiratkozottak
szamaban és a kélcstnzott dokumentumok szamaban is, mikozben a digitalis 4tallas magéval
hozta, hogy tdvhasznédlatunk hétszeresére emelkedett. A szamokbdl kideriil, hogy
szolgaltatasainkra (dokumentumszolgaltatds, konyvtari rendezvények, tavolrdl elérhetd
szolgéltatisok, adatbdzisok, referensz-szolgaltatds) forditott 4llami és Onkorményzati
tdmogatds megtériil és az egy nyiregyhazi lakosra juté tdmogatas (3240 Ft) a konyvtar altal
megnovelt értéke 5508 Ft lett.

TARSADALMI HASZNOSSACG
GCAZDASACI MECTERULES

NYIREGYH KOSSAGANAK
SZOLGALTATASAINKAT 2020

o

| L]
A
16.392 fo 210.720 fé 715.218
761 do
355

1.95 db
TARSADALOMBA JUTTATOTT ERTEKEK 2020 -BAN

234.343 db 585 .857.500.-Ft
37.584 16 18.792.000. Ft

604.649.500,-Ft

Oyszésen: — - -
!“; KONYVTARI KOLTSEGVETES

Mériez Zslpmond Megyel és Varosl Kenyviar Www sk hu
4400 Hylrogyhaza. Szabadsig tér 2. Tol: 00 42 598-080

A konyvtarunk hirneve folyamatosan ndvekszik. Ennek kézzelfoghaté bizonyitéka a
kozelmultban kapott dijunk. A Csalddbarat Szolgaltatdé Hely Tanisitd védjegy bronz
fokozatara sikerrel palyazott a kdnyvtar. A csaladi olvasdjegy, a Ringaté €s a Kerekitd
progtam, a papirszinhdz, a Népmese Napja, az Unnepvar6 és a baba angol, a Csiriptanya
megannyi kézmlives foglalkozasa, ill. a baba-mama szoba hozta meg a sikert a konyvtérnak,
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ezek koszonhetden nyerte el a Csaladbarat Hely Tanutsité Védjegyet. Tovabbi célunk, hogy
elnyerjiik az ezlist, majd az arany fokozatot.

A KSZR rendszert tovabb bévitettiik, a megye fehér foltjai felszamolasra kertiltek, a
Szabolcs-Szatmér-Bereg Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer az el6z6 évhez képest
tovéabbi 3 telepiiléssel tobbet 14t el, igy az ellatott telepiilések szama 200-ra nétt. Ez utobbi
tekintetében évrol-évre folyamatos névekedést mutat kényvtarunk.
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KSZR altal ellatott telepiilések szama

o 2020-ban szorosan egyiittmiikédtiink a varos tobbi kulturdlis intézményével a 2019-ben
megkotott egyiittmiikddési megéllapodasok jegyében (Nyiregyhazi Egyetem Konyvtara,
Szent Atanaz Gordgkatolikus Hittudomanyi Fdiskola Kényvtara, Dr. Kaéllay Rudolf
Orvostudomanyi Szakkényvtar, Moricz Zsigmond Szinhaz).

» Kozos rendezvényeket szerveztink a varos tobbi kulturalis intézményével (Krady
Napok, Ratké Jozsef emlékkonferencia), illetve rendezvényeink idépontjat egyméshoz
igazitva alakitottuk.

¢ Mivel a Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar miikodteti Nyiregyhdza egyik
legnagyobb kulturalis intézményhalézatat, igy a civil szervezetekkel, egyesiiletekkel,
alapitvdnyokkal szorosabb kapcsolatot alakitottunk ki. Ezek koziil kiilondsen fontos az
intézményen beliil miksd6 szervezetek, a Szabolcs-szatmdar-beregi Szemle
szerkesztsége, a Nyugodt Elet Nyugdijas Egyesiilet, a Dialog Nyugdijas Egyesiilet, a
Moricz Zsigmond Kulturdlis Egyesiilet, valamint a Deak Ferenc Akadémia Egyesiilet és
a Bessenyei Tarsasag, akikkel szamos k6zds programot szerveztlink kdzosen.

» A digitalis kompetencidk fejlesztése kiemelt célunk, felndttképzési intézményként két
felnbttképzési programot inditottunk el: Els6 lépések a digitalis vilagba - IKER 1. szint(i
képzés, Ondlldan hasznalom az informatikai eszkézémet - IKER 2. szint(i képzés. Ezzel
csatlakoztunk a GINOP-6.1.2-15 - Digitalis szakadék csokkentése cimii projekthez,
amellyel a lakossdg munkaerd-piaci helyzetét kivanjuk javitani, a Digitlis Nemzeti
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Fejlesztési Terv céljait tamogatva. 2020-ban folytattuk a Digitalizaci6 az aktiv idosokert
programot, ami a 65 éven feliiliek digitalis kompetenciajanak bovitését célozza meg. A
gyermekek védelme miatt is fejleszteni kell a digitalis miveltséget, ezért Digitalis
médiamiveltség sziilének, nagysziiloknek programot is szerveztiink.

Az EFOP-4.1.8-2017 A kényvtari intézményrendszer tanulast segit6 infrastrukturdlis
fejlesztései c. projekt altal részben megtortént az az infrastrukturdlis hattér
megteremtése, mely a formalis és informélis tanulashoz, 6nmiivelédéshez,
szakkorokhoz szitkséges — Vécsey Utcai Fiokkonyvtarunk teljes feltjitasa, Kamasz-tér —
,Kultdrkucké” kialakitdsa, a korosztilynak szant dokumentumok elhelyezése, az
informatikai eszkzok beszerelése. Az Olvasotérben kialakitottuk a Képregénytarunkat.

A tarsadalmi felelosségvallalassal kapesolatos mérési mutatok

Sajtomegjelenéseinket évente csoportositva folyamatosan gylijtjiilk, és a konyvtar éves
beszdmoldinak végén is rendszerezetten szerepeltetjiik. Ezeknek a szama évrél-évre
folyamatos névekedést mutat.
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Sajtomegjelenések

Média kapcesolatainkat és médiapartnereink elérhetdségeit egy tablazatban is dsszefoglaltuk
(2017-2020), amely a belsé halézatunkon valamennyi munkatdrsunk szamara elérhetd.

Esélyegyenldségi terviinket frissitettiik és tartalmazza a hatranyos helyzetli munkavallaléi
csoportok foglalkoztatasi helyzetének elemzését, valamint a munkaltaté ezen, munkavallalok
esélyegyenléségének biztositasat szolgalo iranyelveit.
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8.1. A kozdsség véleménye a konyvtarrdl, annak tarsadalmi hatasairol

A valddi harmadik helyként miikodé kényvtarak tarsadalmi, szocialis és kozoségi funkcidja
jelentés mértékben megndvekedett az elmult 10 évben. A kozosségépités, a kozosségek
erdsitése, az egyén kozdsséghez vald tartozasinak erdsitése, a tarsadalmi kapcsolatok
erdsitése alapvetd konyvtari feladattd valt. Kézponti Konyvtarunkban és a Vécsey Utcai
Fidkkényvtar ennek megfeleléen kozosségvezérelt konyvtari szolgaltatasokat fejlesztettiink az
olvasolk/hasznalok igényeire épitve.

Az olvasdkkal wval6 szoros kapcsolattartias, személyes konzultacio ¢és folyamatos
egylittm{ikddés soran alakitottuk ki azokat a szolgaltatasokat, amelyek jelenleg a fiokkonyvtar
sokszinii programkinalatat adjak.

Alapvet6 célkitlizéseink koziil igyeksziink minél tobbet érvényesiteni egy-egy helyileg
fejlesztett szolgéltatasunkban:

o hozzaférés biztositasa az életkornak, érdeklédésnek megfelelé dokumentumokhoz,
inspiralo konyvtari kérnyezetben

o bevonds és képzés — konyvtarhasznalat, életkornak, érdeklddésnek megfeleld
olvasnivalok megtalalasa

o megszilarditass — a sikerélményekben gazdag konyvtarlatogatasokat, minden
¢életkorban ugyanolyan fontos

e tamogatni és osszekidtni — mindazokat, akik olvaséink életkdriilményeit javitani
tudjdk, értéket, informdacidt, tudast, tanacsot, inspiraciot nyujtanak a mindennapokhoz

o teret kinalni — hogy Osszegyiiljenek, taldlkozzanak, megosszdk élményeiket,
tudasukat

o Osztonozni— a fejlédést, a konyvek, az olvasas szeretetét.

Kényvtarunk célkitlizése, hogy szolgaltatasaival minél tébb lakost tudjon bevonni a kulturalis
alapellatasba. A hagyoményos konyvtari szolgaltatasaink mellett, melyek nagy részét mar a
digitalis térbe is attettilk, kényvtarunk tébb olyan funkciét is felvallalt, melyek nagyban
hozzéjarulhatnak hasznaldink életmindségének javitdsahoz.

Kiildetésnyilatkozatunk tiikrdzi a konyvtarunk azon akaratdt, hogy a tdrsadalmi
feleldsségvallalas kiemelt fontossagh szamunkra és a stratégidnknak hangstlyos része:

.....A hasznaldi kozosségek elérése és mindségi ellatasa érdekében kiemelt figyelmet fordit a
kényvtar folyamatos tdrsadalmi szerepvallalasara. Szolgaltatasaival elésegiti a tarsadalmi
hatranyokkal kiizdé csoportok kulturalis integraciojét....” Ennek érdekében:

o Fejlesztettik a szolgdltatdsi infrastruktarat részben a varosi ellatdst biztosito

konyvtaraink eszkdzeinek korszer(ibbre torténd cseréjével, illetve két Konyvtar Pont
létrehozasaval, részben a megyei kistelepiilési kényvtarak eszkdzparkjanak bovitésével.
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+ Digitalizalt dokumentumaink tavolrdl is elérhetdek, gyljteményiink szervezésével arra
torekedtiink, hogy az tartalmazza a legfrissebb és legpontosabb informacidkat.

» Szolgaltatasaink révén segitjiik az esélyegyenldség megteremtését, az elekironikus
ligyintézést és az elemi allampolgari jogok gyakorlasat.

Kézponti Kényvtarunk mellett a Vécsey Utcai Fiokkonyvtar szdmtalan 0 szolgaltatast €s
programot inditott az utobbi években:

Olvasdlétra Program — olvasasfejlesztd orszagos mintaprogramunkban az &szténzés ¢és a
sikerélményekben gazdag olvasdva nevelés kap hangsulyt

Baba-Mama Klub — f& c¢él a kismamdak bevondsa, a konyvtarhasznalati képzés, a baba
életkoranak megfeleld olvasnivalok bemutatisa mellett tAmogatni és Gsszekétni mindazokat,
akik gyermekekkel élnek, Oket gondozzék, nevelik, gyogyitjak, fejlesztik

Ingyenes Jogi tandcsadas — tdmogatja az dllampolgéarok eligazodasat a jogi kérdésekben

Vécsey Unicef Klub — az éltalinos iskolas korosztily szdvegértés-fejlesztését 0szttnzd
programban konyvtarpedagogia, életvezetési és jotékonysagi témakkal foglalkozunk, a Unicef
Magyar Bizottsaganak tamogatasaval.

Szoszmotold kreativ komyvtari foglalkozasok — az alkotds helyszineként funkcionéld
konyvtari térben az 6vodas korosztaly bevonasa, képzése és oromteli konyvtari olvasdva
nevelése zajlik, a megadott témakhoz kot6d6 konyvajanléval ¢és kreativ alkotdsok
elkészitésével.

Tiindérujjak Kézmiives Klub — a kiilsnboz hagyomanyos és Gjonnan megjelent kézmiives
technikdkat megismertetd alkotd klubban teret kindlunk a taldlkozésra is az elsdsorban
nyugdijas kort résztvevok szdmara.

Siiteménybariatok Kore — azonos érdeklédésti olvasok szaméra egy szakmai vezetd
segitségével, konyvtari forrasok felhaszndlasaval igyeksziink lehetéséget adni a
talalkozasokra, a tapasztalatok megosztasara.

Szinhazbaratok Klubja — a helyi szinhazat, mint a tars kulturalis intézményt is timogatva
szervezzilk a kozods szinhazlitogatisokat, majd az élmények megbeszélését a
fiokkonyvtarban.

Tarsasjaték Klub — kifejezetten az a cél, hogy teret adjunk mindazoknak, akik kétetlen
taldlkozéasok soran egyiitt jatszhatnak, atélhessék a kozosségi jaték élményét.

Online Adventi Mesekalendarium — olvasdink altal felolvasott és mobiltelefonnal rogzitett
mesékkel toltjlik meg az adventi varakozas idGszakat, ahol az olvasok atélhetik a kozosséghez
tartozas, a mesével ajandékozas élményét.

Mesekinestar Program — papirszinhdzi mesedélutanokba bevonjuk a  sziilket,
pedagbgusokat, csaladtagokat is, célunk az olvasdva nevelés, a tanité nénik és a leendd
els6sok kotetlen koriilmények kozotti talalkozdsa mellett a szovegértés fejlesztés kdnyvtari
kornyezetben, jatékos feladatok segitségével.
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Olvass Nessanak — kutyabarat programunkban az olvasasi nehezitettséggel kiizdé diakoknak
kinalunk oldott 1égkért az olvasashoz.

Célkozonségiink eléréséhez tébbféle csatornat hasznalunk, melyet mér korabban részleteztiink
és kiilsé kommunikacios terviink is részletesen tartalmaz. Fontos kiilon megemliteni a
sajtokapcsolatok kiépitését, mivel a média révén tudjuk még hatékonyabban megismertetni
szolgaltatasainkat, rendezvényeinket. Ennek alapja a sajtéval valo jo kapcsolat, a rendszeres
sajtotajékoztatok szervezése, melyet elsdsorban nagyobb rendezvények, vagy projektek
alkalméval szerveziink. Tlyenkor egy részletes informéciot tartalmazo sajtoanyagot készitiink
el, melyet a sajtotdjékoztaté utdn azonnal elkiildiink a megjelent sajtomunkatarsaknak. A
pandémia ellenére 2020-ban is rendszeren megjelentiink a médidban.

Rendezvényeinket gyakran latogatjdk a sajtdé munkatarsai, a helyi médidban (Kelet-
Magyarorszag, www.nyiregyhaza.hu, Nyiregyhazi Naplo, helyi radiok és tévék) rendszeresen
szerepeliink.

A sajtén keresztiil tudjuk a leggyorsabban és torzulas nélkiil eljuttatni a lakossagnak szant
informaciokat, legyen az egy kiemelt projekt, fejlesztés, (j szolgaltatas, vagy rendezvény.

Az intézményiink DJP pontként miikédi. Részt vesziink a GINOP 6.1.2. projekt IKER
képzéseinek lebonyolitdsdban, amely képzések a digitalis leszakadds, irastudatlansig
felszamolasdra  irdnyulnak. Mint akkreditalt felnéttképzo-hely, segédkdnyvtarosi
tanfolyamokat inditunk.

Konyvtarunk rendszeresen részt vesz humanitarius programokon (adomdnygyiijtés,
latassériilteknek  és  mozgéaskorlatozottaknak —célzott rendezvényeken képviseltetjiik
kényvtarunkat.)

Konyvtarunk kozosségi térként miikodik (Kultarkucko, Képregénytar, KamaszTErasz),
valamint helyet adunk és tamogatjuk a civil szervezeteket.

Kozosségi oldalakon aktivan képviseljiik intézménylinket. Minden forumon igyeksziink
tdjékoztatni a lakossdgot konyvtari szolgaltatasainkrdl, innovacidinkrél, valamint
folyamatosan formaljuk a konyvtarunkrol kialakult képet. Célunknak tekintjilk, hogy
konyvtarunk megkeriilhetetlen hellyé valjék, minden tarsadalmi réteg és korcsoport talaljon
kinalatunkban szamara vonz6 elfoglaltsdgot €s programot.

A hasznaldi elégedettség-mérések és a kiizosségi oldalainkra érkezé visszajelzések alapjan azt
latjuk, hogy felhasznaléink értékelik és elismerik konyvtarunk tevékenységét. A rélunk
kialakult kép pozitiv. Felhasznaléink oriilnek annak, hogy figyelembe vessziik igényeiket,
elébe megyiink a lehetséges igényeknek és gyorsan reagalunk a valtozdsokra, valamint
gyorsan igyeksziink megoldani a felmeriilé problémakat. Mindig segitékészen fordulunk a
felhasznalok felé, célunk, hogy mindenki elégedetten tdvozzon a kdnyvtarbol.

Konyvtarunk szorosan egyiittmiikodik a varos tobbi kulturdlis intézményével, civil
szervezetekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal. Részt vesziink véarosunk nagy
rendezvényein. (Hell6 Nyiregyhdza! Vérosnapok, Gyermeknap, Krady-napok, Vidor
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fesztival, Adventi forgatag, stb.) Megyénk telepiilésein a kulturalis élet kozpontjai a KSZR
konyvtarak és hidnyp6tlo szolgaltatas a kistelepiiléseken konyvtarbuszos szolgaltatdsunk. A
civil szervezetek kiilénbozé helyi projektekbe vonjék be az intézménytinket (pl. ,,Emeljiink
magasra minél tbb gyereket!”, ,Fuss a fénybe!”) Kapcsolodunk az orszagos nagy kdnyves
rendezvényekhez (Internet Fiesta, Unnepi kényvhét, Népmese napja, Orszdgos Konyvtari
Napok). Részt vesziink orszagos és nemzetkozi forumokon. Kényvtdrunk helyet ad nagyobb
rendezvények, konferenciak lebonyolitdsdhoz.

Folyamatosan fejlesztjiik  kozosség tér funkcionkat. Sajat  kezdeményezésiink a
KamaszTErasz, amely fiatal irodalmaroknak ad bemutatkozasi lehetéséget és konyvtarunk az
arra érdemeseknek megjelenési lehetSséget is ad. Kultirkuckd, mely a fiataloknak biztosit
sokféle id6toltési lehetdséget. Képregénytarunkat most nyitottuk, a programok itt a
képregények koré szervezddnek.

8.2. A tarsadalmi felel&sségvallalassal kapcsolatos miikédési mutatok

Kényvtarunk tervezi az energiafelhasznaldst csokkenté megoldasokat: napelem, zold-sziget
kialakitasa. Papirfelhasznélés terén a digitalizalast részesitjiik elényben, kétoldalas nyomtatas,
piszkozat papir hasznalata stb. Konyvtarunk szelektiven helyezi el a keletkezett hulladékot.
Csatlakoztunk Jane Goodall programjéhoz, hamarosan lakossigi hasznalt elem-gyijtot
helyeziink el konyvtarunk eléterében, terveziink egy miianyag kupakgyijté konténert is. Az
arra alkalmas nyomtatokba tolthetd patront hasznalunk. A kiilsé tivegfeliileteink
hoszigeteltek. A Csiriptanydn és a Gyermekkonyvtarunkban kézmiives foglalkozasainkon
Gjrahasznositott alapanyagokat is hasznalunk.

Igyeksziink novelni médiamegjelenéseink szamat. A helyi médiumoknak folyamatosan
kiildjilk a tajékoztatdst Gjitdsainkrol, rendezvényeinkrél. A helyi médidkkal nagyon jo
kapcsolatot 4polunk. A kozosségi oldalakon is noveljikk részvételiinket. Mivel a
médiakommunikacié kdnyvtarunk egyik stratégiai célja, a vezetést Média- és kommunikécio-
fejlesztd munkacsoport segiti a fejlesztd munkdban Az egyiittgondolkodéas és 01j otletek
mellett a csoportban tovdbbképzés is folyik a dolgozdk részére a médiakapcsolatok és
kommunikacié téméaban. A csoport kiilén elemzi egyes megjelenéseinket, mi volt a j6, mi
nem ¢és valaszt keres a miért és hogyan kérdésekre is.

Konyvtarunk szolgaltatasi dijtételeinek kialakitasa nkéltségszamitassal torténik. 2021-t0l
csokkentettilk beiratkozédsi dijainkat, valamint noveltik azok korét, akik ingyenesen
iratkozhatnak be kényvtarunkba.

A héatranyos helyzetli célesoportok részére nyujtott szolgéltatdsok, programok fontos
feladatunk. Ké&nyvtarunk akadalymentesitett, indukciés hurok miikodik épiiletiinkben,
rendelkeziink  Braille kijelzOvel, olvasokésziilékkel, képernyénagyité — szoftverrel,
hangoskdnyv-terminéllal. Vannak oregbetiis és hangos konyveink. Ezek a fogyatékkal él6
hasznaldinknak nytjtanak segitséget. A Konyvet hazhoz szolgaltatasunkat a pandémia idején
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kiszélesitettiink. Biblioterdpids, valamint érzékenyitd foglalkozasokat tartunk (pl. segitdkutyds
bemutatd, jelnyelvi kommunikécio).

Konyvtarunk tdmogatja a kdzosségi munkat. A Magyar Voroskereszt helyi szervezetével mér
évek Ota tart azegyiittmiikodés melynek keretében véradast és ingyenes sziréseket
szerveziink. Kényvtarunk egyiittmiikodik civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, mas
kozgylijteményekkel, veliik kozos programokat szerveziink (pl. Mindentudas Egyeteme, Dedk
Akadémia, Bibliai Szabadegyetem, Helytorténeti Esték, Utazék a konyvtarban, stb.).
Koényvtarunk biztosit helyszint a Nyiregyhdzi Idéstigyi Tandcs fogadddrainak.

A kozépiskolas didkok szivesen jelentkeznek Iskolai Kozosségi Szolgdlatra konyvtarunkba.
Jelenleg 21 kozépiskolaval kotdttiink  egytittmiikodési  szerzédést.  Konyvtarunkban
kozfoglalkoztatottak is dolgoznak.
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9. Kulcsfontossagu eredmények

9.1. A szolgaltatasokhoz kapcsolodo eredménymutatok

Konyvtarunk minden évben eleget tesz statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségének.
Konyvtarunk olvaséi létszéma pandémia ellenére alig csékkent (16.392 f8). JelentGsen
megndtt azonban az online kdnyvtarhasznalatok szdma, hiszen szolgaltatdsaink jelentds részét
4ttettiik az online térbe: online beiratkozs, online kényv-félretétel, online sziiletésnapi 0jsag
rendelés, online eldadasok, online kiallitasok, online vetélkedék, online tartalmak megosztasa,
online kézmiives foglalkozasok, online meseolvasis, online papirszinhdz, stb. (981.632
alkalom). A kolesonzott dokumentumok szdma sem lett kevesebb, mert a pandémia idején
nem korlatoztuk a kolesonozhetd dokumentumok szamat. A dokumentumok feldolgozésa
folyamatos, igy a hasznalok rendszeresen hozzdjuthatnak a friss beszerzésekhez.

Osszehasonlité tiblazat az elozo évi adatokkal

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) |2018. évi tény | 2019, évi tény | 2020. évi tény

Beiratkozott olvasok szama (f6) 12.540 16.696 16.392

Korosztaly szerint lebontva

0-3 76 102 101
3-6 350 466 457
6-14 2434 3241 3182
14-18 1109 1476 1449
18-65 7111 9468 9296
65 felett 1459 1942 1907
A konyvtari latogatasok szama (db) 189.224 279.983 210.720
Ebbél csoportok (db) 171 295 61

Ko6lesonzétt dokumentumok szama

(db) 251.869 255.817 234.343

Osszehasonlitd vizsgalatot végeztiink, (a honlapunkrél kézvetlentil is elérhetd dokumentum
Teljesitményértékelések, teljesitménymutaték A Moricz Zsigmond Megyei és Virosi
Konyvtdr teljesitménymutatéinak értékelése és dsszevetése mds konyvtdrakkal cimmel.

A benchmarking soran alkalmazott teljesitménymutatok, a hasznalokhoz, és a hasznalathoz
kdzvetleniil kapcsolodd szolgaltatasok mérésével, valamint a célkdzonség/szolgalando
kozonség elvarasaival és igényeivel, elégedettségével kapcsolatos elégedettségi mutatok
hasznalataval, hét (hasonlé nagysagu, hasonlé mitkodésti) konyvtar adatainak 6sszevetésével,
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valamint ezen konyvtarak atlagdhoz viszonyitasaval késziiltek.

Az Ssszevetésben az alabbi felsorolt mutatékat vizsgaltuk: (a részletes eredményeket az emlitett
dokumentum tartalmazza)

o A kézonség, mint haszndlo

e Haszndlat népszeriisége (személyes haszndlat)
o A haszndlat népszeriisége (tavhasznalat)

o Haszndlat kéltségessége, a személyes és a tavhaszndlat egyiittesen
o A haszndlat beszerzési koltségessége

o A kilesonzési allomdny népszeriisége

o A kolcsénzési dllomdny forgdsi sebessége

e A kdlesonzések kiltségessége

e Rendezvény ellatotisdg

e A kényvtdari programok népszeriisége

e Taroldsi index

e Alapteriileti ellatottsag

e Dokumentumelldtotisdg

o A konyvidgri dallomanyalakitas ardnyai

e Beszerzési kvota

e Dokumentumok datlagdra

e Gyermekolvaso ardny

o Kényvidarossal valo elldtoltsag

Az dsszehasonlitdsok végén a stratégiai terviinkhiz szorosan illeszkedd kulcsteriileteket is
megvizsgaltunk.

- LZold Konyvtar”
Tapasztalatokat legink4bb a tatabanyai Jozsef Attila Megyei és Varosi Kényvtartol és az
Obudai Platan Konyvtar Eziisthegyi Konyvtaratol tudunk gyijteni.

Stratégiai célunk a kovetkezo

1. Az intézményben, az épiiletben energiahatékony technologidk alkalmazdsa
(folyamatban van a napelemek kiépitése, felmérés megtortént)

Ko6rnyezetbarat szemléletméd és energiatakarékos miikodtetés.

LZold allomany” kiilongytijtemény kialakitasa.

Koérnyezetvédelmi szolgaltatasok.

Szemléletformal6 eldadasok, programok szervezése.

Az IFLA altal kiirt Z6ld konyvtar dij palydzat megnyerése.

S
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e Reklam, marketing
Mindegyik vizsgalt kényvtar rendelkezik honlappal és Facebook-oldallal. Tanulsagos
lehet Osszehasonlitani a 2021 januari kovetdk szamat, amelybdl kitlinik, hogy
konyvtarunk a véaroslakokat hatékonyan éri el internetes feliileteken. Azért is érdemes
ezt az Osszehasonlitast nézni, mert a mar részletezett tavhasznalatokat minden
intézmény mashogyan méri, a Facebook-kovetok szama viszont egységes.

Vizsgalt Facebook-
konyvtarak kovetok

Gyor 8428
Kecskemét 4829
Miskolc 2835
Nyiregyhaza 6742
Pécs 4519
Szeged 4224
Székesfehérvar 2152
Atlag 4818

139%

Mind a hét kényvtar egységes dizdjnt hasznél a plakatjaira, a mi megjelenésiink
kiemelkedik a vizsgélt kionyvtarak koziil. Instagram oldallal csak néhany konyvtar
rendelkezik, koztik a mi a konyvtirunk. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
konyvtarak Instagram megjelenése még gyerekcipoben jar. Nélunk is egyelére csak
rendezvények plakatjai jelennek meg az oldalon, nem hasznaljuk az Instagram
eszkozeit, szabalyait, taldin a jovoben a fiatalok megszdlitdsa érdekében a
kényvtaraknak az Instagram oldalakra kell fokuszalnia. Ennek érdekében kollégakat a
témaban tovabbképzésekre kiildjiik!
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e Sajtéban valé megjelenés szama 2019-es statisztikai alapjan

Vizsgalt Sajtéban valo
konyvtarak megjelenés

Gyor 810
Kecskemét 261
Miskolc 814
Nyiregyhaza 504
IPécs 120
Szeged 759
Székesfehérvar 400

524

2%

o Digitalizalas

Mint minden kényvtirnal, nilunk is a helyismereti vonatkozast digitalis tartalmak allnak
fokuszban, A vizsgalt konyvtarak digitalis tartalmanak a megjelenése elénydsebb, mint a mi
elavult Jadox feliiletink. Ezért a kovetkezd idokben sziikséges lesz egy meguljult dizdjnnal,
olvasobarat feliilettel el6allnunk, aminek az elsé [épései megtorténtek, az anyagi hattér a
rendelkezéstinkre all.

Szolgaltatisaink megujitdsa érdekében feltjitottuk szamitogép-parkunkat. Onkolesonzé-
termindlunk az olvasok rendelkezésére 4ll. Kolesonzé teriinkben hangoskonyv-terminal segiti
a valogatast a hangoskényv kindlatunkbol. Dokumentumainkat RFID kédokkal lattuk el. Az
allomanyvédelmet 0j védelmi kapu szolgélja. A Médiatarban 3D nyomtatd, Greenbox vérja a
hasznalokat. Megujult Stadionk is. Helyismereti gytjteményiinkben nagy teljesitményii
kényvszkenner miikodik. Olvasotermiinkben kialakitasra kertilt a Kultirkucké, melybe
elsésorban a fiatalokat varjuk. Ezt a teriinket Apple gépekkel szereltitk fel (szamitogépek,
iPad-ek, Wacom gépek). Olvasotermiink masik 0j kozdsségi tere a Képregénytar, mely ennek
a miifajnak szerelmeseit igyekszik kézdsségbe szervezni,

Fenntartonk rendszeresen ellen6rzi konyvtarunk miikddését. Milkodéstink megfelel a
jogszabalyi elvarasoknak.

Rendszeresen vesziink részt palyazatokon. Ezek segitségével fejlesztjiik konyvtarunk
eszkdzparkjat, helyiségeit, épiileteit, illetve olvasoinknak szerveziink szinvonalas kulturdlis és
oktatd programokat.
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Palyazataink szama

2018. évi tény | 2019. évi tény | 2020. évi tény

15 19 4

Az Emberi Er6forrdasok Minisztériuma altal kiirt Kozgylijteményi Digitalizélasi Stratégia
palyazat keretében digitalizaltuk és mindenki szamara elérhetévé tettilk a szabolcs-szatmar-
beregi napilap, a Kelet-Magyarorszag 72 évfolyamat (1945-t61 2017-ig), valamint szdmos
eddig hozzéaférhetetlen, csak a beregszaszi levéltarban olvashaté régi karpataljai magyar
periodikat (8sszesen kb. 250.000 oldalt). Ezzel régi olvasoi kéréseknek tettiink eleget, mert az
utdbbi években olvasok, kutatok, (hely)torténészek, muzeologusok jelezték, hogy mas megyei
konyvtar mar digitalizlta sajat megyéjének napilapjat. A palyazat részeként két digitalis
oktatdsi segédanyagot hoztunk létre: a Virtudlis Nyiregyhdzat (Nyiregyhaza belvarosa
miiemlék épiiletei bemutatdsa) és a Ratkd Jozsef kolté életmiivét feldolgozd projektet. A
palyazat keretében vasarolt szkennerrel a helyismereti dllomanyunk anyagait (nagyméreti
plakatok, konyvek) fogjuk digitalizalni. Mindezek szorosan kapcsolodnak a konyvtarunk

sre

Folyamatosan figyeljiik és 1épést tartunk az aktualis kényvtari trendekkel, figyeljiik mas
konyvtarak miikddését. Bechmarking elemzést végziink, mésoktél tanulva fejleszthessik
tovabb szolgaltatasainkat.

9.2. A kdnyvtarszervezeti miikodés eredményességének mutatoi

Kényvtarunk elkételezett az innovacié mellett. A vezetés és a dolgozdk kozdsen dolgoznak az
Gjitasok tervezésén és megvaldsitasan. Konyvtarunk munkacsoportjaiban folyamatos az
innovaciok tervezése, valamint a szolgdltatasaink tovabbfejlesztésére tett javaslatok
megyvitatasa. A vezetés igyekszik a jo Otletekhez pénzt szerezni. A palydzatok megirdsa és
megvaldsitasa szintén kozos feladat.

Innovdacio

Konyvtarunk igyekszik a felhasznalok elégedettségének minél szélesebb kérben megfelelni
azzal, hogy szolgéltatasainkat folyamatosan fejlesztjiik és innovativ megoldasokat, 0jitdsokat
vezetiink be. Néhanyat megemlitve: P1.

o Csalddbarat Szolgéltatd Hely Tanusité Védjegy elnyerése bizonyitja, hogy csalddbarat
szolgaltatasainkat eredményesen bovitettiik.

e , Elolvasok 50 kinyvet még az ovi el6tt!” és ,,Elolvasok 100 kényvet még a suli eldtt!”
matricagy(ijté jatékok a Gyermekkonyvtarban és a fiokkonyvtarainkban igen
népszerliek voltak.
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e 2019 novemberében a konyvtar el6tt iizembe helyeztiik ,,Zsigat” a poketautomatat.
Statisztikai adatok is alatdmasztjak, hogy a zomében a magyar irodalom gydngyszemeit
forgalmazd masinara nagy szikség van, valamint az olvasoi latogatottsag is ndvekedett
ennek a gépnek koszonhetden.

A partnerkapcsolatok eredményességénelk és hatékonysdgdnak értékeléséhez kapcsolddo
adatokat a kovetkez6é dokumentumaink tamasztjak ala:

e Partneri szerzodések, megallapodasok

o Egyiittmiikddési megallapodasok 6sszegylijtve

o Terembérleti megallapodasok gytijteménye

o Szerzddések nyilvantartdsa dokumentum

e Kiilsos egyéb szerz6dések nyilvantartasa dokumentum

e Iskolai kbzdsségi megallapodasok nyilvantartasa dokumentum

Konyvtarunk egyiittmiikédé partnereivel kozos tevékenységét az eldremutatd, szinvonalas
rendezvények, szakmai napok bizonyitjak, illetve a partneri elégedettség-mérések tanusitjak.
Partnereinkkel egyiitt elért eredményeink még inkabb javitjak egyiittmiikodéstinket.

Munkatarsaink korében felmértiik az informatikai technologidk ismeretét. Belso képzéseket
szerveziink az informatikai és kommunikacios technikak hasznélatara. (Apple gépek kezelése,
Média- és kommunikacio-fejlesztd csoport munkaértekezletei, melynek minden esetben egyik
részét média- és kommunikacios ismeretek teszik ki.)

Konyvtarunkban nagyon hatékony az osztalyokon ativel6 csoport-munka. Szinte minden
dolgozonk tagja valamelyik munkacsoportnak. A kozds megbeszélések a szakmai munka
mellett formaljak a szervezeti kulturat, j6 lehetdséget biztositanak a vélemények tlitkdztetésére
és egyeztetésére.

Konyvtarunk dolgozéi évente két alkalommal No6napon é&s Karacsonykor kotetlen
Osszejovetelt tart. A szakszervezeti és MKE kiranduldsok szintén jo alkalmak a kozos
egyiittlétre.

Szoros és gylimdlesdzd kapcesolatot tartunk fenn néhany Nyiregyhazan miikédd civil
szervezettel, egyesiilettel, melyeknek kényvtarunk biztosit termet rendezvényeik, talalkozoik
megszervezésére. Osszesen 28 kotottiink hivatalos egyiittmiikodési megallapodést. A Méricz
Zsigmond Kulturdlis Egyesiilet rendszeresen nalunk tartja olvasokoreit, szamos irodalmi,
kulturalis rendezvényiinket kozosen szervezziik veliik. A Bessenyei és a Kodaly Térsasag
havi rendszerességgel tart eldadasokat, Osszejoveteleket, a Logjunk Anyuval Egyesiilet a
kisgyermekes programjainkhoz szoktak kapcsolodni. A Dialég Nyugdijas Egyesiilet és a
Nyugodt Elet szintén kényvtarunkban miksdik.
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Fejlesztési iranyok meghatarozasa

A szervezeti Onértékelés soran az értékeldk attekintették a rendelkezésre all6 mindségiigyi
dokumentéaciot, majd sajat tapasztalataikat is felhasznalva értékelték és pontoztdk a szervezet
miikodését. Az elérheté maximalis pontszam: 1000. A 2019-es eredményhez (870,5) képest
2021-re 32,71-gyel nétt (903,21) az dsszpontszam. Ez annak koévetkezménye, hogy a vezetés
elemezve a 2019-es onértékelés adatait megtette a sziikséges valtoztatasokat, és ezt az
onértékeldk pozitivan értékelték. A szervezeti onértékelés végeredményét, igy az értékelok
Osszegzd pontozasat a kdvetkezd diagram mutatja be.

910

900

890

880

870

860 -

850

A Moricz Zsigmond Megyei és Viarosi Konyvtar célja jelenlegi és jovobeli hasznéléi
kulturalis és egyéb igényeinek maximdlis kiszolgdlasa. Ennek érdekében a vezetés a
fenntartéval egyetértésben folyamatos fejlodést dszténdz. Az onértékelé munkacsoport tagjai
az alabbi iranyokat javasoltak fejlesztésre.

Erdemes tovabb folytatni a tavaly elkezdett munkacsoportokban térténd kozés gondolkodast,
mert bevalt ez a forma, é€s szdmos 0j eredmény hozott. Az 0j feladatokra j munkacsoportokat is
kialakithatunk. A dolgozdkat tijékoztassuk az egyes munkacsoportokban folyé munkéakrol.

Erésiteni kell jelenlétiinket a kzosségi szintereken, hogy még tébb potencialis olvasét érhessiink
el. Tdmogassuk Gjabb kdzosségek sziiletését, melyeknek konyvtarunk adhat helyet. Tovabb kell
folytatni a kozvélemény tdjékoztatasat innovacidikrdl. Béviteni kell partnereink korét,
aktivabbnak kell lenniink a pénziigyi ¢és a pélyazati forrasok felkutatdsaban. Tobb szakmai
latogatast kellene szervezni mas konyvtarakba, ezzel is erdsiteni a partneri kapcsolatokat.

Modernizalni és javitani kell honlapunkat, az (ij kommunikécios feliileteinket szélesitsiik tovéabb.
Az IKT eszkozok tovabbi, folyamatos fejlesztése, az Internet-elérés feltételeinek javitésa
(gyorsabb Internet) kardinalis. Infrastruktura tovabbi fejlesztése (pl. napelemek telepitése,
fickhalozati  fejlesztések, butorok), Gyermekkonyvtarunk belsé tereinek Aatalakitésara
pénzforrasok keresése. ,,Z8ldkdnyvtar” terveink folyamatos megvalositasa. ,,Z6ldités”.
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A vezetoknek még inkdbb térekednie kell a feladatok dolgozok kozotti ardnyos elosztésara,
figyelembe véve a munkatarsi kompetencidkat, de érdemes tébb figyelmet forditani a nem
csak szakmai kompetencidkra, melyekkel 1j szolgaltatasokat alapozhatunk meg. Hasznos
lenne az Gj munkatdrsak mentoralasi programjanak kialakitdsa. Folytatni kell dolgozoi
teljesitményértékeld Osztonzérendszeriink atalakitisat, ezaltal még tébb innovacids otlet
érkezik majd. A vezetdknek még jobban kell motivalni a dolgozdkat a tovabbképzéseken
valo részvételre, és belsé képzésekre is van igény. Fontos a Csaladbarat munkahely eziist és
arany fokozatanak megszerzése, hiszen igy még tobbet tehet dolgozoi munkakoriilményeinek
javitasaért.

Sziikséges a hasznaloi és a dolgozoi elégedettség-méro kérddivek finomitasa abbdl a célbol, hogy
még tobb informéciot szerezziink a felhasznalo6i igényekrol.

Fontos lenne a parkoldsra megoldast talalni, mind a dolgozok, mind a koényvtarhasznalok
szempontjabol.

A konyvtar kéryezetében a parkolasi lehetdségeink bovitésére van sziikség.

Programjaink dsszeallitdsandl kapjanak még nagyobb hangsilyt a prevencios és egészségmegorzo
programok.

Nyiregyhdza, 2021. 06. 11.

Tomasovszki Anita
[gazgatod

Ohelinl Qoo Ko we

..........................................

Olahné Gocza Krisztina
Mindségiranyitasi vezetd
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