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Bevezetés

A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 2016-2020 Stratégiai Tervében is kiemelt
helyen szerepel a partnerekkel kialakitott és fenntartott j6 kapcsolat. Konyvtarunk sikeres €s
eredményes miikodésének feltétele a fenntartd 6nkormanyzat stratégiai célkitlizéseit timogato
hosszu tava projektek mellett a felhasznalé kozpontt szolgaltatdsok 6 prioritasként valo
kezelése. A fenntarthato fejlédést olyan kulcsfolyamatok tudjak biztositani, mint: a magas
szakmai és szolgaltatdi szinvonal elvalaszthatatlanul egyiitt kezelt egysége, az
egylittmiik6dés, a partnerség.

Egy kapcsolat mindségének megitélése, hosszu tavi megfeleloségének biztosithatdosaga
megkoveteli, hogy megtervezett idokozonként feliilvizsgalatot folytassunk le a partnerekkel
fennalld viszonyra vonatkozoan. Ennek megfelelden 2020 marciusaban kérdodives felmérést
végziink két kiemelt partneriink (a Partnerkapcsolatok csoport javaslata alapjan) a
Tipographic Kft. és a Dialog Nyugdijas Egyesiilet korében.

A kutatas fokusztertiletei:

eaz MZSK munkatarsaval valo egylittmiikodés értékelése
e a szamlak kiegyenlitése, szerzodéskotés, reklam
ejavaslatok a jovobeli egyiittmiikodésre vonatkozdan

Az MZSK munkatdrsdval valo egyiittmiikodés értékelése
1. Mennyire elégedett az MZSK kapcsolattartd személy elérhetdségeivel (e-mail,

telefon)?

2. Ha probléma meriil fel és az MZSK részérdl kijelolt kapesolattarté ezt jelzi Onnek,
mennyire elégedettek annak egyértelmi és pontos megfogalmazasaval?

3. Idében jelzi-e a kapcsolattartd személy a felmeriilé problémakat, hibakat?

4. Osszességében mennyire elégedett a kapcesolattartd személy munkajaval?

5. Milyen valtoztatasokat javasolndnak a kapcsolattartdsban?

A szamldk kiegyenlitése, szerzédéskotés
1. Mennyire elégedett a szerzodéskotési folyamat gyorsasagaval?

2. Mennyire elégedett a szamlak kiegyenlitési folyamatdnak gyorsasagaval?
3. Megitélése szerint milyen gyakorisaggal fordul el probléma a szamlak
kiegyenlitésével kapcsolatban?

Az egyiittmiikodés értékelése
1. Osszességében mennyire elégedettek az MZSK-val valo egyiittmiikodéssel?
2. Mennyire elégedettek a sajat szolgaltatasaik, programjaik MZSK altali
reklamozasaval?
3. Mennyire elégedettek a Moricz Zsigmond Megyei €s Varosi Konyvtar
szolgaltatasaival?
4. Szeretnék-e az egyiittmikodést a jovoben szorosabbra fiizni?
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A vizsgélatban valo részvételre 4 f6 kapott e-mailes felkérést 2 alkalommal, 3 f6tol érkezett
valasz, tehat a minta 75 %-a kitoltotte a kérdodivet.

Az MZSK munkatdrsdval valo egyiittmitkodés értékelése

1. Mennyire elegedett az MZSK kapcsolattarto személy elérhetésegeivel (e-mail, telefon)?
3 valasz

0 (0%} 0{0%) 0(0%) 0 (0%)

1 2 3 4

2. Ha probléma mer(l fel és az MZSK részerdl kijelolt kapcsolattarto ezt jelzi Onnek, mennyire
elegedettek annak egyertelmi és pontos megfogalmazasaval?
3 valasz

2

1(33,3%)

0 (0%} 0 (0%) 0(0%) 0 (0%}

[~

1

N

3 4 5 6

(1. egyaltalan nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)
(2.

A kitolték nagyobb hanyada teljes mértékben elégedett a kapcsolattartd személy
elérhetdségével illetve a felmeriilé problémak pontos megfogalmazasaval is.

3. Idében megkap-e minden Ont érint6 fontos informaciot?
3 valasz

Mindig idében kapom meg az

66,7%
osszes sziks 2 (66,7%)

Legtobbszor idGben kapom meg

1(33,3%)
az bsszes ..

Néha nem kapom meg idében az

2 o
informacio I 0(0%)

Sokszor késdn vagy ma’nyosan]

0%
kapom meg ... G{0%)

Mindig késdn kapom meg a

o
sziikséges info 010%)

|
o 1 2



4. Ha probiéma merdl fel és az MZSK részérdl kijeldit kapcsolattartd ezt jelzi Onnek, mennyire

elégedett annak egyértelmti és pontos megfogalmazasaval?

3valasz

2 (66,7%)

1(33,3%)

0 (0%) 0 (0%) 8 (0%) 0 (0%)

'S
o
@

1 2 3

(1. egyaltalan nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)
2.

A kitoltok egyontetiien egyetértettek abban, hogy mindig idében megkapjak az ket érintd
fontos informacidkat, illetve a kapcsolattartd egyértelmtien és pontosan jelzi a felmeriil6
problémakat, ebbdl megallapithatd, hogy elégedettek az informacidaramlassal é€s
problémamegoldassal. Ennél a kérdéskornél megadtunk a sajat valasz lehetdségét is. Egy
ember élt vele: ,Minden segitséget, tamogatdst megkapunk és minden tdjékoztatdst
iddben.”

5. Osszességében mennyire elégedett a kapcsolattarté személy munkajaval?

3 valasz

N 3 (100%)

0 (0%} 0 (0%) 0 (0%) 0{0%) 0(0%)

1 2 3 4 5 6

(1. egyaltalan nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)

Osszességében a vélaszadok teljes mértékben elégedettek a kapcsolattartd személy
munkajaval. Sajat valaszként a ,, Minden esetben a legjobb segitséget nyujtjik”is szerepelt a
kitoltott kérddiveken.

Partnereinket megkérdeztiik arrdl is, hogy milyen esetleges valtozasokat javasolna a
kapcsolattartasban. A 3 fobol ketten adtak valaszt: ,,Ezt csak tovdabb erdsiteni tudjuk "illetve
y fgy minden tokéletes”.
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A szdamldk kiegyenlitése, szerzodéskotés

1. Mennyire elégedett a szerzodéskotési folyamat gyorsasagava

o §
3 valasz
' 1(33,3%)
0(0%) 4] g{‘,’*’m} 0 (0%) 0(0%)
3 4 & 8

2

1

2. Mennyire elégedett a szamlak kiegyenlitesi folyamatanak gyorsasagaval?

3valasz
2 (66,7%)

0(0%) 0(0%)

(1. egyaltalan nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)

A szerz6déskotési folyamat gyorsasagaval minden valaszado elégedett, de eltéré mértékben. 2
fo teljesen elégedett, 1 pedig inkdbb elégedett. A szamldk kiegyenlitési folyamatanak
gyorsasagaval mar mind a 3 {6 elégedett.

3. Megitélése szerint milyen gyakorisaggal fordul elé probléma a szamiak kiegyenlitésével

kapcsclatban?

3 valasz
3
0 (0%) 0 (0%) 0 {0%}) 0(0%) 0{0%)
N 1 2 3 4 5 6
(1. soha; 6. minden alkalommal)

@.

A valaszadok mindegyiket egyetért abban, hogy a szamlék kiegyenlitése soran nem szoktak
problémdk felmeriilni, valamint sajat valaszként érkezett: ,,Mindég idoben rendezddik a
szerzodéskotés!” Ezekbdl megallapithatjuk, hogy Partnereink teljes

kiegyenlités,
mértékben elégedettek a szerz6déskotés, szamlazas folyamataval
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Az egyiittmiikidés értékelése

1 C)sszésse’ge‘ben mennyire elégedettek az MZSK-val vald egyUttrikédessel?

3 vélasz

]
Darabszam: 2

(1. egyaltaldn nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)

A vélaszadok koziil 2 6 teljes mértékben elégedett a konyvtarunkkal valo egytittmiikddéssel,
1 f6 pedig elégedett.

2. Mennyire elégedettek a sajat szolgaltatasaik, programjaik MZSK altali reklamozasaval?

3 valasz
e 1(33,3%)
0.75
0,50
0.25
0(0%) 0 (0%) 0 (0%)

0,00 :

1 2 3 4

(1. egyaltalan nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)

Arra a kérdésre, hogy Mennyire elégedettek a sajat szolgaltatasaik, programjak altalunk valo
reklamozaséaval kicsit megoszlottak a valaszok. 1 {6 pedig teljes mértékben elégedett, ketten
pedig némi hianyérzetiiket fejezték ki, 1 f6 kevésbé elégedett, 1 {6 elégedett volt. Ebben
kozrejatszhatott a sajat valasz is: ,,Nem szoktunk rekldmoztatni”

3. Mennyire elégedettek a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasaival?

3 valasz
&
3 (100%)
1
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 {0%)
0
1 2 & 4 5

(1. egyéltaldn nem elégedett; 6. teljes mértékben elégedett)



Az el6bbi kérdéssel ellentétben valaszadoink a konyvtarunk altal nyujtott szolgaltatdsokkal
mar teljes mértékben elégedettek voltak.

Megkérdeztiik Partnereinket arrdl is, hogy milyen esetleges 1 szolgaltatdsokat tudnak
konyvtarunknak felajanlani. Egy valasz érkezett: ,,Kellékanyagainkat tovdbbra is kedvezd

»

dron tudjuk adni.
A kérdoéiv utolsé kérdéseként kivancsiak voltunk arra is, hogy vajon Partnereink szeretnék-
e az egylittmikodést szorosabbra fiizni. Itt csak sajat valasz lehetéséget adtunk meg,
amivel 2 f6 élt. Nagy oromiinkre csak pozitiv visszajelzések érkeztek: ,,Természetesen
igen” és A tovabbiakban is kérjiik, varjuk a tamogatdsukat, egyiittmiikodésiiket”.

Osszegzés

A visszajelzésekbdl latszik, hogy a kitoltok elégedettek kapcsolattarté munkatarsunk
munkajaval és elérhetoségeivel is. Szintén kielégitonek talaltdk problémamegoldo
képességét is.

A szerz6déskotés illetve a  szamldk kiegyenlitési folyamatanak gyorsasaganak
vonatkozasaban mar nem mindenkinél teljes mértékii az elégedettség. Szintén ez figyelhetd
meg a sajat szolgaltatasok, programok reklamozasanak kérdéskorénél is.

Osszességében viszont elmondhatd, hogy a vdlaszadok elégedettek a partneri
egylittmikddéssel €s a jovoben is szivesen tovabb mélyitenék azt.

Javaslatként megfogalmazhatd, hogy érdemes megvizsgalni vajon a szerzddéskotés soran
milyen problémak okozhattak esetleges kellemetlenséget Partnertinknek, s lehetoséget
biztositani a javitd intézkedésekre.



