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1.kérdés
A kitoltok életkor szerinti megoszlasban
320-an adtak valaszt. A valaszadok jelentds tobbsége 30-45 év kozotti (30,6%) és a 60
¢év felettiek (24,4%). Csupan a valaszadok kb. 20%-a volt 30 év alatti, koziilik is a
legkevesebben a 14 ¢év alatti (7.5%) korosztalybol keriiltek ki.

1. Eletkora

320 valasz

@ 14 év alatti
® 14-18 év koziitti
O 18-30 év kbzothi
@ 30-45 év koziitti
@ 45-60 év kozitti
@ 60 év folot

2.kérdés
A kitoltok nemek szerinti megoszlasa

315-en adtak vélaszt. Ennek jelentds része no volt, 6sszesen 77%, férfi 23%.

2. neme

315 vélass mférfi MWno
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3.kérdés
A valaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint
A 317 valaszadobol tobb mint 50% (59,6%) fels6foku végzettséggel rendelkezik. Kis
szazalékban (14,5%) adtak valaszt a 8 altalanossal rendelkezd olvasok és 25,9%-ban
kozépiskolai végzettségliek.

A megjegyzésben leirtak nem befolyasoljak az elemzést.

3. Legmagasabb iskolai végzettsége

317 vélasz

@ 2 dltaldnos vagy kevesebb
. @ kozépiskola
3 O féiskola, egyetem

4.kérdés
A valaszadok megoszlasa munkaerodpiaci helyzetiik szerint
A 317 valaszaddbdl a legtobben aktiv munkavallalok, 6k a valaszadok tobb mint 50%-
at adjak (50,5%). A tanulok, a hallgatok és a nyugdijasok aranya kozel azonos.
Legkevesebben a munkanélkiiliek korébe tartoznak, akik ardnya az 1%-ot sem éri el.

A megjegyzésben leirtak nem befolyasoljak az elemzést.

4. Munkaerépiaci helyzete (t8bb véalasz is megjeldlhetd):

317 vélasz

tanuld, hallgatd —B68 (21,5%)

altiv dolgozd (alkalmazott,

véllalkozo) —160 (50,5%}

munkaneélkiili| —3 (D,9%)
nyugdijas —T72 (22 T%)

egyéh —20(6,3%)
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5.kérdés
Miota tagja a konyvtarnak?
A 320 valaszadok jelentOs része 56,6%-a mar tobb mint 5 éve olvaso, de jelentds részt
képvisel az 1-5 éve beiratkozottak szama is. Ez a szdm is mutatja konyvtarunk jol
miikodd szolgaltatdsainak tovabbi fejlesztése, ujak bevezetése révén uj olvasodkat

sikertilt megszoélitanunk.

5. Miota tagja a konyvtarnak?

320 valasz
@ kevesebb, mint egy éve
® 1-2 éve
© 3-5 éve
@ 5 émal régebben
@ nem beiratkozott olvasd
6.kérdés

Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?
A kérdésre valaszado 300 olvasoé jelentOs részben (49,7%) havi szinten, 21,3% hetente

latogatja a konyvtarat, és csak kis aranyban (12,7%), akik alkalomszertien.

6. Milyen gyakran keresi fel a konyvtarat?

300 valasz

@ hetente tébbszir is

@ hetente

0 havonta

@ ritkabban (alkalomszeriien)
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7.kérdés
Milyen szolgaltatasokat szokott igénybe venni konyvtarunkban? (Tobbet is
megjelolhet.)
e gyerekkonyvtari programok, rendezvények
¢ audiovizualis dokumentumok kdlcsonzése a konyvtar sajat alloméanyabol
o szovegszerkesztés
e internetezes
e a Kdzponti Konyvtar DJP szolgaltatasa
e (sajat) dokumentumok eldallitdsa (fénymasolas, nyomtatas, szkennelés, spiralozas)
e helyben olvasés, kutatas, bongészés
e konyvkolesonzés a konyvtar sajat allomanyabol
o tajékoztatd szolgalat
e audiovizudlis anyagok helyben hasznalata
e studio szolgéltatdsainak igénybevétele (mlisor-0sszeallitas, masolas)
e szamitogépes katalogus hasznalata
e (jsag, folyoirat-kdlcsonzés a konyvtar sajat allomanyabol
e gyermekkonyvtar hasznélata
o kolcsonzés mas konyvtar allomanyabol — konyvtarkozi kdlesonzés (ODR)

o felndtteknek sz616 rendezvények

316-an adtak valaszt, de erre a kérdésre akar tobb valasz is megjelolhetd volt.
Legtobben kolcsonzésre haszndljak a konyvtarat, a konyvtar sajat allomanyabol
(85,8%). Nagy aranyban jelolték meg a helyben olvasast, kutatast, bongészést
(47,5%), a Gyerekkonyvtar-hasznalatot (33,5%), a felndtteknek szo6l6 rendezvényen
valo részvételt (26,9%), ujsag, folyoirat kdlesonzését (25,6%). Voltak azonban olyan

lehetdségek, amit csak minimalisan vesznek igénybe a valaszadok.
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7. Milyen szolgéltatdsokat szokott igénybe venni konyvtarunkban? (tobbet is megjeldlhet)
0 50 100 150 200 250 300

gyerekkdnywvtari programok, rendezvények _56
audiovizudlis dokumentumok kélcssnzése a konyvtar sajatallomanyabel  [EJ12

szovegszerkesztés 6

internetezés | NN 50

a kozponti konyvtar DJP szolgaltatisa IB

jat 1641lita fé asola tatd ki lé
(sajat) elgallitssa (feny i3, nyomtatis, szkennelés, )
spirdlozas)

Relyben ohasds, kutots, ongés:<s | 150
Komhoisonaés a ot st syt |
tajékoztatd szolgalat |47

audiovizudlis anyagok helyben haszndlata [J6
stadié szolgdltatasainak igénybevétele (misorssszedllitas, masolas) JHJ8
szamitégépes katalogus hasznalata |40
Gjsag, folydirat kélcsonzés a konyvtar sajatallomanyabol ] 81
gyermekkonyvtar hasznalata | 106

kolesonzés mas konyvtar dllomanyabol — konyvtarkszi kolesonzés (ODR) | I32

felnétteknek 52016 rendezvények || 85

8.kérdés

Milyen tipusu rendezvényeket latogat a legszivesebben?

ismeretterjesztd eldadas

irodalmi eléadas, konyvbemutato

zenel program

kiallitas

egyeb
A 281 valaszado koziil kdzel azonos aranyban szeret részt venni az ismeretterjesztd
(32%), irodalmi eldadasokon, konyvbemutatokon (29,9%), népszertieck a zenei
programok ¢s a kiallitasok is.

8. Milyen tipusu rendezvényeket latogat a legszivesebben?

281 valasz

@ ismeretterjeszd eldadas

@ irodalmi eléadas, konyhemutatd
0 zenei program

@ kidllitas

@® eoyeb
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9.kérdés
Mennyire elégedett a rendezvények (témakorével; tartalmaval; eléaddival,
vendégeivel; helyszinével; idopontjaval; idotartamaval; a lebonyolitas
koriilményeivel; a rendezok, szervezok munkajaval)
(A valaszadok 1-t6l 5-ig pontozhattak az egyes kérdéseket, melyekben 1-es nagyon

elégedetlen és 5-0s a nagyon elégedett.)

9. Mennyire elégedett a rendezvények...

180
166 163
160 147
138
140 131 136 130
120 114
100 89 93
79 82
72
80 69 65
60 55
34 33
40 26 26 24
20 15
£ I54 35 53 8,4 63 I33 55 I99
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® nagyon elégedett minkdbb elégedett m kozepesen elégedett inkdbb elgedetlen B nagyon elégedetlen

A valaszadok tobbsége nagyon elégedett a rendezvényeink témakorével, tartalmaval, a
meghivott eléadokkal, vendégekkel. Az intézménylink kivalo adottsagabol fakaddan
nagyon elégedettek a rendezvények helyszinével, a lebonyolitds koriilményeivel. A
rendezvényeket szervezd kollégdk munkdjat szinte minden valaszad6 dicséri. A

valaszaddk tobbnyire elégedettek a rendezvények idépontjaval és idtartamaval

10.kérdés
Milyen programokat, rendezvényeket hianyol a konyvtar jelenlegi kinalatabol?
A 72 vélaszad6 jelentds részben meg van elégedve a rendezvényekkel €s nem
hianyolnak mas jellegli programokat. Néhanyan hidnyoljak a kozismert irokkal vald
talalkozast, valamint tobben a fiatalabb korosztalynak tartalmasabb és 6ket vonzo
rendezvényeket szeretnének. Sok hasznalonk irta, hogy szivesen fogadnanak tobb

vetélked6t minden korosztaly szamara.
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11. kérdés

Mennyire ért egyet az alabbiakkal? (Kérjiik, ossza meg veliink véleményét,
javaslatait!)
(1-t6l 7-es skalan értékelheti megallapitasainkat, ahol az 1-es az egyaltalan nem értek
egyet a 7-es pedig a leginkabb egyetértek.)
11.1
A konyvtar nyitvatartasi ideje megfelelo.
A legtobben elégedettek a konyvtar nyitvatartasi idejével (53,6%), azonban tobben
megjegyezték a hétféi késdi kezdés valtoztatdsanak lehetdségét, esetleg hosszabb

nyitvatartasi id6t délutan, este.

11. Mennyire ért egyet az alédbbiakkal? (Kérjik, ossza meg vellnk véleményét, javaslatait!)

308 valasz

200

150 ’565‘553-
100
50
54 (17,
11(3,6%) 6 (1.0%) 13 (4,2%) 16 (5,2%) 43 (14%) =
| | | |
0
1 2 3 4 5 6 7
11.2

A feliratok, eligazito tablak és jelzések segitik a tajékozoddst.
A valaszadok elégedettek a konyvtarban elhelyezett feliratok, eligazité tablak és

jelzések mindségével, ezek jol segitik az eligazodast.

308 vdlasz

200

178 (57,
150 8%)

100

50 35 (11,4%) 65 (21,
| 1%)

5(1,6%

1 [n,la%} 1(0,|3%} ( i ) 23(7.5%)

1 2 3 4 5 6 ¥

0
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11.3
A szabadpolcos dallomdny elrendezése, osszetétele, példanyszama megfelelo.
A szabadpolcos allomanyunk elrendezése, dsszetétele megfeleld a kérddivet kitoltok

szerint. Néhanyan javasoltdk, hogy a jobban keresett konyvekbdl tobb példany legyen

elérheto.
301 valasz
150
142 (47,
2%)
100
67 (22,
= 54 (17, 3%)
10(3,3% S
0(0%) 2 [U,l?%} ¢ !' ) 26 (8,6%)
|
a
1 2 3 4 5 i} 7
11.4

A konyvtar informatikai eszkozei, elektronikus szolgaltatasai kovetik a technika
fejlodéset.

Konyvtarunk nagy figyelmet fordit informatikai eszkozei ¢és elektronikus
szolgaltatdsainak mindségére. Palyazati forrasainkat kihasznalva folyamatosan
fejlesztjiik eszkozparkunkat, megfelelve ezzel az elvarasoknak ¢és az aktudlis

trendeknek. Javaslatok elsdsorban az internet fejlesztésére, karbantartasara érkeztek.

287 vélasz

150

100 106 (36,
9%)

68 (23,
61 (21,
50 39%) T%)
12 (4:,,2%} 30 (10,
! 5%)

1 2 3 4 5 G 7]

4(1.4%) B (2,1%)
|
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11.5
A konyvtarosok segitokészek.
A valaszadok nagy tobbsége elégedett munkatarsaink segitékészségével. Dolgozoink
rendszeresen részt vesznek kommunikaciés ¢és konfliktuskezeléssel foglalkozo

tanfolyamokon, hogy ilyen modon is ndveljiik olvasodink elégedettségét.

311 valasz

300

200 211 (67,
8%)

100
40 [1|2,9%}
6(19%) 4(1,3%) TEgey R
| | | 27 (8,7%)

1 2 3 4 5 G 7

0

11.6

Az olvasdi kéréseket megprobaljak maximadlisan teljesiteni.

A 308 valaszaddo 70,1%-a teljesen elégedett a kérdéseikre adott valaszokkal.
Amennyiben sajat allomanyunkbol nem all médunkban kielégiteni olvasdink kéréseit,
akkor konyvtarkozi kolcsonzéssel oldjuk meg, esetleg a megfeleld szakkonyvtar felé
iranyitjuk az olvasét. Témakutatasaink teljes kortien feldlelik a hazai és kérés szerint a

kilfoldi szakirodalmat is.

308 valasz

300

200 216 (70,
1%)

100
47 (‘1|5,3%}

3 (1%) 2 (0,6%) 5(1,6%) 91(2,9%)
I | | | 26 (8.4%)

1 2 3 4 5 ] 7
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11.7

A konyvtarosok torekednek a hibamentes munkara.

Konyvtarosaink preciz munkavégzését segiti konyvtari munkafolyamataink pontos
leirasa, ami segiti olvasoink kéréseink magas mindségli megvalaszolasat. Ezt igazolja

a kérddivet kitoltok véleménye is.

308 valasz

300

200 216 (70,

1%)
100
42 (1?,5%}
3(1%) 3 (1%) 4(1,3%) 11(3,6%)
5 | | | | 29 (9,4%)
1 2 3 4 5 6 7
11.8

A konyvtar személyzetének munkdjaval elégedett vagyok.
Konyvtarunk vezetése komoly figyelmet fordit arra, hogy felhasznaloink a konyvtar
minden teriiletén maximalis figyelmet kapjanak. Ezt az eréfeszitést tiikrozi az olvasok

nagy aranyu elégedettsége.

308 valasz

300

200 208 (67,
5%)

100
33(10,7%) 3910(12,7%)
5 (1,6%) 6 (1 ,lg%} 7 (z,la%} 10 (3|.2%} | |

| | |

1 2 3 4 5 6 7
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11.9
A konyvtarosok szakértelme, tajékozottsaga megfelelo.
Konyvtarunkban magasan és sokoldaltian képzett szakemberek dolgoznak, a vezetés
tdmogatja ¢s Osztonzi a dolgozok tovabbképzését. Ez az irdny mutatkozik meg az

olvasoi valaszokban is.

306 valasz

300

200 207 (67,

B%)
100
32 (10,5%) 45 [14|1,?%}
2(0,7%) 41(13%) 4(13%) e '
0 | | |
1 2 3 4 5 G i
11.10

A konyvtarosoknak mindig az olvaso a legfontosabb.
Konyvtarunk torekszik a hasznalok teljes elégedettségére. Allomanyunkat ¢és
szolgéltatdsainkat a felhasznalok megkérdezésével alakitjuk. A kérddivet kitdltok

véleménye tlikrozi ezt a torekvésiinket.

305 vélasz

200
190 (62,

3%)
150

100

a0 32 [1?,5%}
17 (5,6% | 47 (15,
7(23%) 5(1,6%) 7(23%) St 4:&,,

1 2 3 4 5 6 7
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11.11

A konyvtarhaszndlok kéréseit rovid idon beliil teljesitik.

Toreksziink a hasznaloink kéréseinek minél rovidebb id6 alatt eleget tenni. Ezt segitik
folyamatleirasaink és szolgalati eldirasaink. A kérddivet kitoltok nagy szazaléka

egyetért ezzel a megallapitassal.

303 vdlasz

300

200 202 (66,

T%)
100 561 |8,5%]-
3 (1%) 2(0,7%) 4(1,3%) 8(2,6%)
0 | | | . 28 (9,2%)
1 2 3 4 5 6 T
11.12

Az iigyintézés gyors és korrekt.

Munkatarsaink teljes elkotelezettséggel végzik az olvasok teljes korli kiszolgalasat.
Figyelembe vessziik az egyéni igényeket is. A hatranyos helyzetii és fogyatékkal €16

olvasoinkat specialis igényeik szerint szolgaljuk ki.

304 valasz

300

200 202 (66,
4%)

100
32 (1?,5%} - [1?'1%}

21(0,7%) 4 (1,|3%} 7(23%) n [3|-5%}
|

1 2 3 4 5 6 i
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11.13
Minden dolgozo készséggel dll a konyvtarhasznalok, latogatok rendelkezésére.
Intézménylink minden dolgozodja a felhasznalok igényeinek kielégitésére torekszik.
Munkatarsaink célja a felhasznalobarat 1égkor megteremtése. Kitelepiiléseinkkel,
rendezvényeinkkel igyeksziink minél tobb lakost megszolitani. Intézményiink egyik

legfontosabb célja az olvasoi 1étszam novelése.

304 vilasz

200

194 (63,
895)

150

100

50 31 (10,2%)

17 (5,6% |
6 (2%) 5.(1,6%) 7(23%) e bty
i | | |
1 2 3 4 5 i} T

11.14

A konyvtari asztalok, székek biztonsagosak és kényelmesek, jok az olvasoi
koriilmények.

Konyvtarunk kiilonds figyelmet fordit az olvas6i terek, butorok kialakitasara.
Pélyazati pénzekbdl jelentds Osszeget forditunk erre a célra. Ezt olvasoink is latjak a

kérdéseinkre adott valaszok alapjan.

302 valasz

200

171 (56,
150 B9%)

100

50

12 (4%) 40 (13, 46 (15,
|

3 ['}%} 3 ['}%} 27 (8,9%) 204) 2%)

0

1 2 3 4 5 6 T



Bl MORICZZSIGMOND ’ MORICZ ZSIGMOND
d MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR MEGYEI ES VAROSI
I Mindségiranyitdsi Tanacs L‘A KONYVTAR
11.15
A konyvtari szolgaltatasok dara elfogadhato, redlis.

Olvasoink elégedettek szolgaltatasaink araval, melyeket Onkoltségszamitassal

hatarozunk meg. Ezt mutatjak az olvasoi valaszok is.

295 valasz

300

=00 205 (69,
5%)

100

0 (0%} 2(0,7%) 1(0,3%) 4(1,4%) 56 (19%)
| | | | 27 (9,2%)

1 2 3 4 5 G 7

11.16

Ugyelnek az adataim biztonsdgos kezelésére.

Intézménylinkben az adatkezelés a a Magyarorszdgon hatdlyos GDPR-rendelet alapjan
miikddik. Konyvtarunkban GDPR-os képzésen részt vett munkatars felel a szabalyok

betartasaért. Olvasoink elégedettek az adatkezelésiinkkel.

300 valasz

300

200 217 (72,
3%)

100
50 (1|s,m}
21 (7%
1 (u,la%} 0 [tll%} 3 (1%) 8 (E-i'“’%} ['7 :

1 2 3 4 5 G 7
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11.17
A kolcsonzési ido hossza redlis, megfelelo.
Olvasoink elégedettek a kolcsonzési id6 hosszaval, hosszabbitdsra van lehetéség mar

online is. Az egy idében elvihetd dokumentumok szamat olvasoi igényre megemeltiik.

306 vilasz

200

198 (64,
7%)
150
100
50 56 (18,
39%)
2(0,7%) 110,3%) 6 (2%)
5 | | ! 18 (5,9%) Sy
1 2 3 4 5 6 7

11.18

A dolgozok bardtsdagosak, kedvesek, nem kioktatoak.

Dolgozoink betartjdk a ,,Konyvtarhasznalati szabalyzat”-ban foglaltakat, de mindig
figyelembe veszik az egyéni hasznaldi igényeket. A hasznalok rendelkezésére all az
,Olvasok konyve”, melybe beleirhatjak véleményiiket, az esetleges panaszokat a

,Panaszkezelési szabalyzat’-unknak megfelelden kezeljiik.
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11.19
Bizalommal fordulhatok a konyvtarosokhoz egyéni, kiilonleges kérdésekkel is.
A kérdésre adott vélaszok alapjan elmondhatjuk, hogy olvasoéink szivesen fordulnak

akar specialis kérdésekkel is kollégainkhoz.
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11.20

A konyvtari személyzet megértoen kezeli a felmeriilo problémdkat.

A ,Konyvtarhasznalati szabalyzat” betartdsa mellett a felmeriild problémakat mindig
egyéni elbiralas szerint kezeljiik. ,,Panaszkezelési szabalyzat”-unk utmutatdsait is
figyelembe vessziikk az esetlegesen felmeriild problémak kezelésénél. Ezzel az

olvasoink elégedettek az adott valaszok alapjan.
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11.21

A hatranyos helyzetii konyvtarhaszndaloknak egyenlo esélyt biztositanak.
Konyvtarunk kiemelt figyelmet fordit a hatranyos helyzetli konyvtarhasznalokra.
Ellatasukra specialis eszkozoket biztositunk, valamint kifejezetten a szamukra
szervezett rendezvényeink is sz€p szadmban vannak. Szervezeteikkel egyiittmukodési

megallapoddsaink vannak érvényben. Az olvasok pozitivan biraltdk el ezt a

torekvésiinket.
275 valasz
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11.22

Igény szerint kiilon-kiilon foglalkoznak az olvasoval.
Konyvtarunkban minden olvasot egyéni igényeik szerint szolgalunk ki. Ezzel a

megallapitassal olvasoink egyetértenek.
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A kolcsonzott dokumentumok szamat megfelelonek talalom.
Az olvasdink igénye alapjan az egyszerre kolcsondzheté dokumentumok szamat

maximalisan 16-ra emeltiik.
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11.24

A Kozponti Konyvtar ruhatdrdt megfelelonek taldalom.
A Kozponti Konyvtar ruhatari szolgaltatasait a megkérdezett olvasok nagy része

megfelelonek talalja. Esetleges fejlesztésén a vezetdség tovabb gondolkodik.
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12. Egyéb észrevétele, javaslata a konyvtar szolgaltatasaival, rendezvényeivel
kapcsolatban:

Az olvasok féleg dicséretiiket, megelégedettségiiket, koszonetiiket fejezik ki. Orvendetes

tény, hogy tobb helyen ki van emelve a fiokkonyvtarak munkdja, arrdl kiemelkedd

véleménnyel szolnak olvasoink. Felhasznéaloink véleménye fontos tdmpont dllomanyunk

¢s szolgaltatasaink tovabb fejlesztése szempontjabol.



