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Hasznaloi elégedettségmérés eredményei

Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar szolgaltatasairol
2017

A felmérés célja:

Konyvtarunk  stratégigjdban kiemelkedden fontos szerepet jatszik a mindségfejlesztés,
amelynek alapvet6 célja a konyvtarhasznalok minél nagyobb elégedettségének elérése. A
szolgaltatasokkal valo elégedettséget, a konyvtarral szemben tamasztott igényeket,
elvarasokat és a bevezetett valtozasok fogadtatasat kivantuk felmérni.

Célunk az volt, hogy feltérképezziik, megfelelnek-e az elvarasoknak a kényvtar szolgaltatasai,
vagy sziikséges-e valtoztatas, modositas, kiegészités.

A felmérést megel6z6 munkafolyamatok:
El6szor a kérddivet allitottuk Ossze, majd sokszorositast kdvetden (400 pld) jol l4thato helyre

helyeztiik az urna mellé. Azokat a latogatokat kértiik fel a kitoltésére, akik elsé vagy tSbb
alkalommal jartak a konyvtarban. A késziil6 mérésrdl szoban tajékoztattuk olvasdinkat.

A felmérés modszerei:
A kérdoiv tipusa: papiralapu, onkitdltds, anonim.

A valaszadok kora: 14 felett - 60 év felett.
A vélaszadok kivalasztasa: véletlenszerd, illetve figyelve a latogatas gyakorisagara.

A felmérés idépontja:
A 400 db kérddivet 2017. oktober 2.-an helyeztiikk ki az olvaséterembe, kolesonzéd térbe,
jatéktarba illetve médiatarba, jol lathato helyre. A felmérést 2018. marcius 30.-an zdrtuk le.

Majd ezt kovetden tablazatba Gsszesitettiik az adatokat. Az adatok kiértékelése ezt kovetden 1
héten keresztiil zajlott.

A mérés folyamata:

A k&lesonzo pultndl illetve a tobbi szolgéltatasi ponton szoban tajékoztattuk a
konyvtarhasznalokat a felmérés céljardl és atadtuk a kérddivet. A kitsltott kérdéiveket zart
urnaba helyezték el.

A kérdéivek feldolgozasa:

A 400 db kiosztott kérdébol 254 db kertilt kitsltésre, amely 64 %-os aranynak felel meg.
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A kérdéivek kiértékelése:

A konyvtarlatogatas célja

]
B Konyv kolcsonzas, visszahozatal |
1 CD, DVD, és egyéb hangzo anyag |
kolcsonzes, visszahozatal |
g Hangoskonyv kolcsonzeés, |
visszahozatal
B £-book kolcsonzés, visszahozatal
B Folyoirat-koloonzés, w:«,swhmdtal
B Olvasgatas, bongsszes
Informacia kerases,
rodalomkutatas
Internet hasznalat, szamitogép
hasznalat
B Rendezveny latogatas
| B Tanulas, kutatémunka
B jatektar latogatas
' ME-Magyarorszag Pont hasznalat
B Tanfolyamok, kepzesek !
B Szuletesnapl ujsag megrendelese |
g Studioszolgattatasok "
igenybevatsle

A konyvtarlatogatas céljanak megjelléséhez tobb valaszt is megjeldlhettek a kitsltok. Ahogy
véarhaté volt, a megkérdezettek tobbsége (42 %) konyvkolesdnzés, illetve visszahozatal
céljabol latogatott el konyvtarunkba, kozel 13 %-uk folydiratkslesonzés és bongészés céljabol
9 %-uk pedig CD-t, DVD-t vagy egyéb hangd anyag kélcsonzését jeldlte meg.

Az, hogy kotészeti szolgdltatasainkat nem jelolte egyetlen olvasdé sem, rairanyitotta
figyelmiinket arra, hogy a fenti szolgaltatisnak még tobb reklamot kell csindlni, mert
feltételezhetd, hogy tobben még mindig nem tudjak, hogy kotésre vallalunk konyveket,
diplomamunkakat , szakdolgozatokat, portfoliokat, folyoiratokat, stb.
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A konyvtarlatogatas gyakorisaga

B Most vagyok itt 2/8szar
Csak egy adott dolog miatt

B jottem, egyebkant nem jarok
konyvtarba
Hitkan, téléevente egy-ket
alkalommal

B Havonta

M Hetente

¥ Hetente tabbszor is

Arra a kérdésre, hogy milyen gyakran latogatja a konyvtarat, 57 % a hetente vélaszt adta, ami
azt jelenti, hogy az olvasék tobb mint fele a kdlesonzési hataridd lejarta eldtt is latogatja
konyvtarunkat, 20 % hetente t6bbszor is jar, 13 % pedig havonta. A kit5ltdk 3 %-a most
latogatta meg eldszor kdnyvtarunkat.

100 B nagyon slepedett

B elegedet

80 ~ B inkabb elegedetlen
B nagyon elegedetlen

| 19 15
20 A — o
l ' . l
0 - L 3

1 ¥ 1 1
Kanyv Folyairat, Hangzo  Hangoskonyv  E-Book
hirlag dokumentum
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Kivancsiak voltunk arra is, hogy olvasoink mennyire elégedettek konyvtarunk dokumentum
valasztékdaval. Nagy oromiinkre szolgalt, hogy a megkérdezettek 70 % nagyon elégedett
konyv kinalatunkkal. Ennél joval kevesebben valasztottak az egyéb dokumentumtipusokat,
de aki mégis kolesonzott mar koziiliik, azok mind nagyon elégedettek voltak.

Nagy oromiinkre szolgal, hogy kérdésiinkre, hogy van-e olyan dokumentum (kényv, folyoirat,
hangzé dokumentum, hangoskonyv, e-book), amit hiaba keresett a konyvtarunkban a kitoltsk
100 %-a nemleges valaszt adott.

300

B nagyon slegedett

B clegecett
®inkabb elégedetlen
@ nagyon elegedetien

15

informatikai eszkézok

Szintén rommel lattuk, hogy kényvtarunk informatikai eszkdzeivel a megkérdezettek 94 %-a
nagyon elégedett, 6 % pedig elégedett.

Konyvtar honlapjanak latogatasa

W igen

B Nem
Nem tudtam, hogy a
konyvtarnak van honlapja
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A kitoltok 74 %-a rendszeresen szokta latogatni konyvtarunk honlapjat, s 72 % pedig
clégedett is vele, 28 % pedig nagyon elégedett. Olyan valasz nem érkezett, aki elégedetlen
lenne vele, mint ahogy azt a vélaszt sem jeldlte meg senki, hogy nem tudta, hogy a

konyvtarnak van honlapja.

Konyvtari szolgaltatasok igénybevétele

182

A konyvtar honlapga

B nagyon elegedelt

W clegedett
8 inkabb siegedetien

8 nagyon slegadetien

M Konyv kolcsonzes

B Ujsag, folyoirat kolcsonzas

B Hangzo dokumentum kalcsonzés

B E-Book kalosonzes

W Hangoskonyy kolcsonzes
informacic keresas,
irodalomkutatas

B Konpviarkas kbloonzes

B Szuletesnap Gisag készitese

B Reprografiai szolzaltatasck

8 internst, szamitogsp hasznalat

M Studio szoigatiatisok

B E-Magyerorszag Pont

B iatektar: szolgaltatas

B Rendezvények Idtogatasa

M Tanfolyam, keéprés
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Viélaszadoink t6bbsége, 38 %-a veszi igénybe a konyvtari szolgdltasok kozil az
alapszolgaltatasunkat, a konyvkolesonzést. Itt tobb valasz is megjelslhetd volt. Népszerii még
a folyoirat, ujsagkolesdnzés (11 %) a hangoskonyv kolesonzés (10 %), valamint nagy
oromiinkre az e-book kolesonzés szolgaltatasunkat is egyre tSbben veszik igénybe (5 %).

Tanfolyam_ képzés 14
Rendezvenyek latogatasa 10
atektlar: szolgaitata o 3

T Magyarorszag Pont ‘ 4

Studio szolgaliatasok

nternet, szamitogep hasznalat N P

e q
. 9
Konyvtarkozi kolcsonzés 13 B irkabb
nformacio keresés, rodalomkutatas | e Welcge
Hangoskonyy kolosonses

E-Book kolcstnzés

Hangzo dokumentum kol

Upsag, lolyoirat kolosonzes

Konyv kdlcsonzés

Az olvasdi elégedettség fontos része konyvtarunk szolgaltatasainak értékelése. Eppen ezért
kicsit meglep6dve vettiik tudomasul, hogy olvasoink 22 % -a elégedettlen a koényv
kolcstnzéssel. Anndl is inkabb, mert a kdnyvvélasztékunkkal viszont a valaszadok 70 %-a
nagyon elégedett volt, tehat az okokat mashol kell keresniink. A példanyszamok ndvelése
hozhat megoldast erre a problémara, hiszen akkor tSbben férnek hozza a bestseller
irodalomhoz. Az el6jegyzési listak elég hossztak egy-egy sikerkonyv esetében.

A t6bbi szolgaltatdsunkkal szerencsére nagyon elégedettek voltak olvaséink, koziilik is
tobben az ujsag- €s folydiratkdlesonzést emelték ki (13 %) illetve tanfolyamaink, képzéseink
szinvonalaval is elégedettek a résztvevok.

Van-e olyan szolgéltatds, amit On szivesen igénybe venne a konyvtarunkban, de jelenleg
hianyzik a kinalatunkbol? kérdéstinkre egyonteti nemleges valasz érkezett.

A kérdéiv eredményeit munkank javitasara hasznaljuk. A kovetkezd mérésnél
Osszehasonlitjuk az eredményeket.



