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Bevezeto

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar az eléz6 5 éves (2016-2020) stratégidjat
feliilvizsgalta, és elkészitette a 2022-2024-es idGszakra terjedd stratégiai tervét. 2015-ig ISO
mindségiranyitasi rendszer szerint mitkodott a konyvtar, majd 2017-t61 fokozatosan tért 4t a TQM
alapu minéségiranyitasra. A mindségiranyitasi munka eredményeként a szemléletiinkben €s
természetesen a tarsadalmi, gazdasagi, jogi kornyezetiinkben bekdvetkezett valtozasok indokoljak
egy U stratégiai terv készitését. Tevékenységiinket meghatdrozzak a folyamatosan valtozo
feladatok, melyekhez igazodni kell, ezek hatarozzak meg a stratégiai tervezést.

L. A stratégiai terv célja

Az intézmény alapvetd feladatanak tekinti, hogy szolgaltatdsait magas min6ségen nyujtsa €s
megfeleljen a tarsadalmi elvarasoknak, a ndvekvé és valtozé felhasznaléi igényeknek és mindségi
kévetelményeknek.

Fontosnak tartjuk, hogy innovativ megoldasokkal javitsuk szolgaltatdsainkat, ndveljik a
kérnyezetiinkben €16 felhasznalok szamat. Célunk, hogy hasznaldink, latogatoink, beiratkozott
olvaséink minél nagyobb ardnyban minél tébben részestiljenek a kulturalis alapellatasban, és minél
tobben igénybe tudjak venni a konyvtari szolgaltatasokat.

Az intézmény az 4] stratégiai terv elkészitésével a megvaltozott kériilményekhez alkalmazkodo és
gyorsan reagalé, folyamatosan innovaciora képes, szakmailag elismert szervezetként folytatja
tevékenységét.

Célunk és kiildetésiink az, hogy a konyvtar helyszint, eszk6zt, inspirdciot, élményt, lehetséget és
tamogatast adjon a miivelédéshez, az olvasashoz, az életkortol fliggetlen tanulashoz.

IL. Helyzetlkép, eddigi eredmények

A Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 1952. november 22-én létesiilt a Nyiregyhazi
Korzeti és Varosi Konyvtar egyesitésével. Jogelédje a Szaboles Varmegyei Torvényhatosagi
Konyvtar, amelyet 1898-ban alapitottak. A II. Vilaghabort utan fennmaradt dllomanya 1949-ben
a Nyiregyhazi Varosi Kényvtarban nyert elhelyezést. A Megyei Konyvtar ezt kvetoen egy
Benczur téri dllamositott maganhazban miikodstt két és fél évtizeden at.

Jelenlegi helyére 1975. oktober 29-én koltozott: Paulinyi Zoltan épitész tervei alapjan késziilt az
épiilet a varos kézpontjaban, patinds kérnyezetben. Az 0j épiilet kindlta lehetdség a konyvtarat a
varos szellemi kdzpontjava alakitotta. A varosban elinditott intézményi integracié hatasara 1979-
ben a Megyei Konyvtar a Nyiregyhazi Jarasi Konyvtarral, majd 1984-ben a Nyiregyhazi Varosi
Kényvtarak Kozpontjaval és fidkhalozataval egy szervezeti egységbe fuzionalt.
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Az intézmény fenntartdja 1991 méjusatol Nyiregyhdza Megyei Jogli Varos Onkormanyzata. Az
1990-es éveket a technologiavaltas és a szolgéltatas elétérbe helyezése jellemezte. Szamitogépre
kertilt a konyvtar teljes dokumentumdilomdnya és kolcsénzési rendszere.

Kényvtarunk torténetében mérfoldkonek tekintheté 2005. december L.: haszndldi el6tt megnyitotta
kapuit az Gjjaépiilt megyei konyvtar. Nyiregyhaza és a megye kényvtari ellatasaban nagy valtozast
jelent a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar kozponti épiiletének teljes rekonstrukeiéija,
mely lehet6séget teremtett a szolgaltatasi terek korszerdisitésére, a raktarozasi kapacitis novelésére.
Médot nydjt az eddigi szolgéltatdsok mindségi fejlesztésére, a nyilvanos kozkonyvtari —
kozintézményi funkciok bovitésére. A 3202 m? nagysagu épiilet 6sszesen 1400 m?-el, magas
tetdvel boviilt, masfél szinttel lett nagyobb.

2018-2020 kozott egy sikeres unios palyazatnak kdszoénhetden ujabb infrastrukturdlis fejlesztés
kovetkeztében 1j kozosségi-tanulé terek alakultak, egy teljes fiokkonyvtar megijult és a
legmodernebb informatikai eszkozok segitik az élethosszig tartd tanulds folyamatdt minden
korosztaly szamara.

Dokumentuméallomanyunk tébb mint 420 ezer egység. Ebbdl 344.626 db a konyv-és bekotott
folyoirat, 20.871 db audiovizudlis-, 659 db elektronikus-, 55.531 db egyéb (kép- és mikro-
dokumentumok, aprényomtatvanyok). Jelenleg 454 féle id6szaki kiadvany vérja az olvasdkat. 30
kolesondzhetd e-book olvaséval rendelkeziink, mindegyik 300 dokumentumot tartalmaz.

A varosban a kozponti kényvtarunk, 6 fiokkonyvtarunk, 2 kényvtar pontunk és 1 letéti konyvtar
az orvosi szakkoényvtarban all a felhasznalok rendelkezésére.

A megyében a Konyvtarellatdsi Szolgaltaté Rendszer keretében 200 telepiiléssel van
egyiittmlikddési megallapodasunk, 171 telepiilésen szolgaltatohelyen és 29 telepiilésen
kényvtarbusz segitségével szolgaltatunk. 2020-ban ellatatlan telepiilés mar nincs a megyében.

Dokumentumallomanyunk és szolgéltatasaink segitségével minden olvaséi igény magas szinten
kielégithetd.
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A 2022-2024 kozotti idoszak stratégiai tervezését és fejlesztéseit meghatarozo
alapelvek és szakmai trendek

A 2022-2024 kozotti idészak stratégiai tervezése sordn a Méricz Zsigmond Megyei és
Varosi Konyvtar:

megismeri és elemzi a hazai- és nemzetkdzi kinyvtari rendszerekben tapasztalhaté
trendeket, azokat sziikség esetén €s lehetdség szerint alkalmazza az intézményben;
figyelembe veszi a Nyiregyhaza Megyei Jogti Varos Onkormanyzatanak fejlesztési tervét;
figyelembe veszi az Europai Unio irdnyelveit;

figyelemmel kiséri az informacios technologiai valtozasokat, ezeket lehetdség szerint
felhasznalja;

tamogatja a teljes korli mindségbiztositas alkalmazasat és kiterjesztését,
szervezetfejlesztési elképzeléseit konyvtarszakmai szempontok figyelembevételével
fogalmazza meg.

Az Burépai Unié 4ltal koordinalt EUROPA 2030 stratégia terv még kidolgozas alatt van, de a
Bizottsag prioritasai (2019-2024) irnyt mutatnak az eléttiink a1l évek célkitlizéseit illetéen:

Eurdpai z6ld megallapodés - tegyiik fenntarthatova Eurdpa gazdasagat, az €ghajlati €s
kornyezeti kihivasokat kezeljiik lehetdségként minden szakpolitikai teriileten,

digitalis korra felkésziilt Eurdpa: az EU digitalis stratégidja fel fogja vértezni az embereket
az Ujgeneracios technologiakkal

emberkdzpontl gazdasag - az Unionak vonzobb beruhazasi koryezetet kell teremtenie €s
osztonoznie kell a novekedést, hogy mindségi munkahelyek jojjenek létre, elsdsorban a
fiatalok és a kisvallalkozasok szaméra.

Az IFLA jelmondata: Er6s konyvtarak - erds tarsadalmak! Az IFLA 2016-2021. kozotti id6szakra
57616 stratégidja megfontolandd iranyokat jelez a konyvtarak szamara, amelyek aktualitasa 2021
utan is relevans:

A konyvtarak tarsadalmi szerepvallaldsa tovabb no (olvasas és a miiveliség, kapcsolodas a
nemzetkdzi szervezetek programjaihoz, tovabbépitkezés, szabvanyok)

Informécid és tudés (fenntarthaté informacios kérnyezet, méltanyos szerzéi jog, a vakok
nyomtatott szovegekhez valo hozzaférésének biztositdsa, Internet kormanyzas és
semlegesség)

Kulturalis 6rokség (megbrzé és konzervald kozpontok, a digitdlis megbvas szabvanya,
katasztrofa kockézat csokkentése)

Képessé tétel, teljesitményfejlesztés (konyvtarak népszerlsitése az ENSZ 2030
Fenntarthat6 fejlédés programjaban, International Advocacy Programme (IAP), Building
Strong Library Associations (BSLA) modell).
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Nyiregyhiza Megyei Jogi Varos Telepiilésfejlesztési Koncepcidja

Csatlakozva a fenntartd vérosfejlesztési stratégidjahoz fejlesztési folyamatainkba alapelvként
beemeljitk a kozosségi szemléletet, a széles korli partnerség biztositasat, a telepiilés atfogd
fejlesztését szolgalo célkitlizések (a ,,Versenyképes varos” - Versenyképes, nemzetkdzi szinvonald
gazdasag, értékteremtd foglalkoztatds és az aktivitas novelése, a ,,Gondoskodd varos™ - Javuld
életmindség és a tarsadalmi kiilonbségek csokkentése és a ,Kornyezettudatos varos” -
energiahatékonysag €s a klimavaltozashoz valé alkalmazkodas) megvalositasat.

A varosfejlesztési tervben a kultararél megfogalmazott stratégiai célok eldtérbe helyezik a
nyitottsagot, a multifunkcids jelleget, a lakossagi igényekhez igazodd rugalmas megoldasokat
(nyitvatartas, online alkalmazéasok), az alulrdl jovo kulturalis és szabadidos kezdeményezések
Osztonzését.

Osszefoglalva:

Konyvtarunk sikeres és eredményes miikodésének feltétele a fenntarté dnkorményzat stratégiai
célkitiizéseit tamogatd hosszi tavu projektek mellett a felhasznalo-kézponti szolgaltatasok o
prioritasként vald kezelése. A fenntarthato fejlédést olyan kulesfolyamatok tudjak biztositani,
mint: a magas szakmai ¢és szolgaltatdi szinvonal elvalaszthatatlanul egyiitt kezelt egysége, az
egylittmiikddés, a partnerség, a felhasznalok elégedettségének tudatos kdzéppontba allitasa, az
informacios technologiak innovativ alkalmazasa, valamint a digitdlis kompetenciafejlesztés
stratégiai teriiletként vald kezelése. Mindezen kulcsfolyamatok el6feltételei egy masodlagos, am
konyvtarunk szamara kiemelt fontossdggal kezelt célnak: a konyvtarosi hivatasrol kialakult
altalanos image ujra pozicionaldsanak.

IV.  Koényvtarunk miikédési kornyezetének jellemzoi

Egy konyvtar, szerepét, céljait, feladatait az a hely hatdrozza meg, ahol 1étrejott.
Egy intézmény létrejéttének okai tobbfélék lehetnek. Ezek az okok eredeztethetdk gazdasagi,
politikai, jogi, eszmei, szellemi, illetve a hely torténelmi, tdrsadalmi és szokashagyoményaibol.

A konyvtar stratégiagjanak kialakitasakor a folytonos valtozasok hatdrozzak meg a mindennapi
feladatokat. Elmondhat6, hogy a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Koényvtar, fiokkonyvtarai és
a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben ellatott telepiilési kinyvtarak meghatarozdak a varos
és a megye kulturalis életében.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar mikodését a hatalyos jogszabalyok, az orszagos
konyvtari stratégiai folyamatok, illetve a szakminisztériumtél kapott feladatok hatarozzak meg.

Szaboles-Szatmar-Bereg megye az orszdg legkeletibb megyéje, keletr6l Ukrajnaval és
Romaniaval hataros. Mindkét hataros orszagrészben, Kérpataljan és a Partiumban a hajdani Ung
és Ugocsa varmegyék teriiletein sok magyar lakos is €, akikkel a megye és telepiilései j6 gazdasagi
és kulturalis kapcsolatokat tartanak fenn. A megye teriilete 5936 km?, az orszag teriiletének 6,4 %-
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at teszi ki, ezzel kézepes nagysagli megyének szamitunk. Teljes népessége 552.964 {6 (2019. jan.
1.), az orszag lakossaganak 5,7 %-a, ennek kb. egynegyede él a megyeszékhelyen, Nyiregyhazan.
A megyét 229 telepiilés alkotja - ezek koziil 27 varosi rangban — 13 jarasra tagozodva.

Gazdasagi fejlettség szempontjabdl az orszag leghatranyosabb helyzetii teriiletei kozé tartozunk.
(A megye a 19. az egy fore juté GDP szerinti cstkkend rangsorban.)

A megyei teriiletfejlesztési koncepcid legfobb célkitiizései: a gazdasagi versenyképesség fokozasa,
emberkdzpontl élhetd kdrnyezet megteremtése, a tradicionalis, turizmusban hasznosithato értékek
megovasa — parhuzamosan a telepiilési értéktarak 1étrehozasaval. A megye kozlekedési haldzata
viszonylag jo, az M3-as autdpalya Vasarosnaményig ér el.

A megye természeti €s épitett értékei - a Krudy Gyula altal sokszor megirt nyirségi tdj, a festoi
Fels6-Tiszavidék, a Szatmari és Beregi siksag, az Ecsedi-lap, a Tisza és a gyogyvizek, a tiszahati
falvak és varosok templomai (melyek koziil tobb Europa-Nostra dijas), a mariapocsi kegyhely, a
csengeri Makovecz-épiiletek -, megye térténelmi és irodalmi emlékhelyei (Rakéczi, Esze Tamas,
Bessenyei, Kolcsey, Moricz, Krady...) sok latogatét vonzanak. A megyeszékhely orszagosan
elismert allatparkja, a sostdi gyogyfirdd és a muazeumfalu kiilondsen nagy turistaforgalmat
bonyolit.

A kulturélis és tudomdanyos élet kiilonbsz6 intézményekben, egyesiiletekben zajlik: 20 muzealis
intézmény, levéltar, egy k6szinhaz, 2 mozi, a varosokban miivel6dési haz, tovabbi 55 telepiilésen
integralt kozosségi tér mikddik. A helyi térténelmi és irodalmi nagysagok emlékét civil kulturalis
egyesiiletek 6rzik. A népmiivészeti hagyomanyokat szamos néptanccsoport, népzenei egylittes és
kismesterségek miivel6i apoljak. Szinvonalas kulturalis programok, fesztivalok és gasztrondmiai
rendezvények sokasaga biztositja a helyiek és vendégek miivelddését, szorakozasat. Tobb
kulturalis tarautvonal vezet a4t a megyén: Kozépkori templomok utja, Moéricz-emléktira, Maria-ut.

Felstoktatasi intézmények a megyeszékhelyen miikddnek.

Gimnéaziumi oktatas 101, szakkozépiskolai képzés 80 feladat-ellatasi helyen torténik, szakképzés
61 intézményben folyik. Altalanos iskola 247 helyen miiksdik, kettében van német nemzetiségi
nyelvoktatas, 7 iskolaban két tanitasi nyelvii oktatas (foképp angol). 54 intézmény lat el alapfoku
mivészeti oktatast.

Nyiregyhdza Szabolcs-Szatmar-Bereg megye megyeszékhelye, megyei jogu varos, mely
infrastrukturdlisan, esztétikailag és kulturalis programok tekintetében évrél évre vonzobb képet
mutat.

Lakosainak szama: 119.767 f6 (2019 évben), ezzel az orszag hetedik legnagyobb vérosa.
Telepiilésszerkezetének egyedi jellegzetessége a hozzatartozd6 bokortanydk rendszere.
A munkahelyteremt6 beruhazéasok szama — a f6ldrajzi fekvésbol adodo jo logisztikai kdrnyezetnek,
az eurOpai szintli infrastrukturalis kapacitdsoknak és a humaneréforrasoknak is koszonhetben —
folyamatosan n6, melyeknek foként az Ipari Park ad helyet.
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A kiilfoldi és magyar cégek éltal tobb ipari dgazat is jelen van a varosban (gép- gumi-, jaték-,
muanyag-, €lelmiszer-, papirgyartds stb.). Az egyik legnagyobb munkaerd-foglalkoztaté a
kereskedelem.

Szak- és felséoktatasi konyvtarak a megyeszékhelyen mitkédnek.

Fels6oktatasi intézményei:

- Nyiregyhézi Egyetem,

- Debreceni Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kara,

- Szent Atanaz Gorog Katolikus Hittudomanyi Féiskola.

A varos kinyvtarai:
- Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar 6 fiokkonyvtarral, két konyvtar ponttal, és
konyvtarbusszal a bokortanyak ellataséra.
- Egyéb telepiilési konyvtarak:
o Nyirség Konyvtar Alapitvany (J6savéros),
o VOKE Vasutas Miivelodési Haz és Kényvtar.

Fels6oktatési intézmények kényvtarai:
e Nyiregyhdzi Egyetem Koézponti Kényvtara (magaban foglalja a volt tanarképzé
f8iskolai és a régi mezdgazdasagi foiskolai gylijteményt),
e Szent Atanaz Gordgkatolikus Hittudomanyi Féiskola Kényvtara,
e Debreceni Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar Konyvtara.

Alap- és kozépfoki oktatasi intézmények iskolai kényvtarai (koztiik a Vikar Sandor
Zeneiskola és a Nyiregyhdzi Miivészeti Szakgimnazium konyvtara).

Szakkonyvtarak:
e Josa Andras Korhaz Kallay Rudolf Orvosi Szakkonyvtara,
e Debreceni Egyetem Agrartudoményi Centrum Kutaté Kézpontja Kényvtara,
e Josa Andras Mazeum konyvtara,
o Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Levéltar Konyvtara,
e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Birdsag Kényvtara.

Konyvtarunk véltozatos és gazdag dokumentuméllomanyéval, kiiléngy(ijteményeivel, &s
differencialt szolgaltatasaival képes kielégiteni a hobbiolvasdk, a tanuldk, az informéciokeresdk
igényeit, rendezvényeivel, kozdsségeivel a miivel6désre, szdérakozésra, kozosségi élményekre
vagyok igényeit, bardtsagos, otthonos komyezetével, centrumbeli fekvésével kedvelt
talalkozohelye gyerekeknek, fiataloknak, idésebbeknek.

V. PGTTJ — elemzés
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A stratégiaalkotdst alapvetden a mikro- €s makro kdrnyezeti koriilmények €s feltételek hatdrozzak
meg. A politikai, gazdasagi, tarsadalmi és technologiai tényezok, amelyek kozt az intézménynek a
tervezési id6szakban mikddnie, fejlddnie kell. A konyvtirnak meg kell vizsgalnia azokat a
tényezoket, melyek elemi médon befolyasoljak annak miiksdését.

A konyvtar fennmaraddsat, tarsadalomba dgyazottsagat az alapjan hatarozhatjuk meg, hogy az
elégedettségmérések és ennek hatdsara kapott mutatészdmok alapjan mennyire felel meg az
aktualis tarsadalmi, azon beliil is a felhaszndldi elvarasoknak. Jelen elemzés célja, hogy
megvizsgalja az intézményre haté politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technoldgiai valamint jogi
tényezoket.

1. Politikai kornyezet

Az Eurépai Uni6 hangsulyt fektet az eurdpai informécios tarsadalom fejlesztésére és
tamogatasara.

Kiemelt politikai torekvés a nemzeti jolét megteremtése, a kulturalis alapellatason keresztiil
a kozosség fejlesztése, az ¢életmindség javitdsa, a versenyképesség és a foglalkoztatas
ndvelése,

A Magyar Informacios Tarsadalmi stratégia el6revetiti a tuddsalapi gazdasag, a modern
informdcios tarsadalom kialakitasat.

Az allam tamogatja a digitalis irastudds széleskorli terjesztését, az EU konform
szolgaltatdsok kialakitasat (Digitalis Jolét Program, Digitalis Jolét Program Pontok,
elektronikus tigyintézés;), az uniés gyakorlattal harmonizal jogi szabélyozast.

A jelenlegi tervezési iddszakra vonatkozoan nem késziilt orszagos konyvtari stratégia, csak
ajanlasok vannak.

Az é4gazati irdnyitds modernizacids stratégiaja korszerti jovoképet és cselekvési programot
hataroz meg a kodnyvtirak szdmdra (mindségfejlesztés, érdekeltségndveld tamogatas,
Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer, ODR, akkreditalt képzések kinalata stb.).

A nyilvanos konyvtarak szolgaltatdsai a kulturalis alapellatdsban meghatarozd szerepet
toltenek be €s rendszerszintli, intézményesitett miikddést biztositanak minden
telepiiléstipus esetén, a térvényi eldirdsokkal sszhangban.

A kulturdlis alapellatds kiterjesztése a konyvtdri intézményhalézat szerepének
er6sodésével jar egyiitt.

A mindenkori kisebbségpolitika helyi szinti alkalmazasa hatdst gyakorol a kényvtari
nemzetiségi ellatdsra, a nemzetiségi dnkorméanyzatokkal valé egyiittmiikodésre.

A nemzeti érdekek el6térbe helyezése, erésitése. Megyénk hdrom hatar mentén fekszik,
ezért kiemelten fontos a hataron tili magyarsag segitése.

10



M \VORICZ ZSIGMOND ot e
dl I MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR MORICZ ZSIGMOND
NN N

e ek ees g “GYEI ES VAROS
Minosegiranyitdsi Tandcs L_\ ,_A :ng::\t/'ll.AEVAH( l

2. Gazdasagi kérnyezet

A kényvtar miikddéséhez, a szolgaltatasok és a gyljtemény finanszirozasihoz jelenleg a forrasok
tobb csatorndn, valtozé mértékben allnak rendelkezésre. A forrdsoknak csak egy részét garantalja
Jogszabély, mds részét a fenntartd gazdasagi helyzete hatdrozza meg.

A koltségvetésben biztositott keret csupan a mikodési koltségeket fedezi, szakmai
innovéciora, szolgéltatasfejlesztésre csak a véltozé mértékii palyazati forrasok nyujthatnak
fedezetet.

Folyamatosan n6 a palyézati lehetdségek, a tSbbesatornas finanszirozas jelentésége. Az
eurdpai unids forrasok alternativ finanszirozasi, fejlesztési lehetSséget kindlnak.

A kiilonbdz6 dokumentumok és adathordozok ara befolyasolja az allomanygyarapitast és
szolgaltatast.

A lakossag munkaerd-piaci versenyképességének ndvelése megksveteli a szolgaltatasok
bovitését (képzések szervezése, DIP Pont miikodtetése), gazdasagi helyzete azonban nem
teszi lehet6ve ezek piaci alapon t6rténé finanszirozasat.

A mindenkori aktuélis ad6zési rendszer hatdrozza meg az intézmény gazdasigi miikodését,
kiadoi tevékenységét.

A jellemzdéen alacsony bérezés kihatissal van az alkalmazottak tarsadalmi
megbecsiiltségére, valamint életszinvonalara (alacsony presztizs, motivacié hidnya).

3. Tarsadalmi kérnyezet

Az €lethosszig tarté tanulds, az 4tképzés és tavoktatas elterjedése hatassal van a kényvtarak
tevékenységére.

A globalizaci6 folyamataban kiemelt szerepe van kulturdlis 6rokségiink, nemzeti
ertékeink megbrzésének, hagyomanyaink apoldsénak, az anyanyely identitasérz
szerepéne.

A konyvtarnak szerepe van a tarsadalmi kiilonbségek enyhitésében, az esélyegyenldség
megteremtésében (hatranyos helyzetlieknek, munkanélkiilieknek szervezett informatikai
képzések).

A konyvtaraknak alkalmazkodniuk kell a varatlanul megjelend pandémias helyzethez, ami
alapjaiban valtoztatja meg a kényvtarak miikddését, ennek megfeleléen szerepet kell
vallaljanak az elszigeteltség kezelésében,

Megvaltoztak, s folyamatosan véltoznak az olvasdsi szokasok. Az Y €s Z generaciok
eszkzhasznalati és informécidkeresési szokasai jelent6sen eltérnek a korabbi korosztalyok
kényvtérhasznaldi szokésaitol, megjelentek a digitalis bennsziilottek.

Egyre hangsilyosabb a digitalis irastudas, digitdlis miiveltség elterjedésének elosegitése,
az €lethosszig tartd tanulds tAmogatasa.

A helyi tarsadalmi helyzet (munkanélkiiliség, gazdasagilag elmaradott térség) Ujabb
feladatok elé 4llitja a konyvtarakat, erésiti azok szocidlis funkeiojat.

Felgyorsult az élet, az emberek folyamatos idézavarral kiizdenek, erésodik az azonnali
informéciohoz jutas igénye, ennek érdekében a konyvtarnak timogatni kell az elektronikus
allampolgéri tigyintézést, az allampolgaroknak meghirdetett palyazatok elérését.
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Folyamatosan boéviilnek az otthoni hélozati szolgaltatasok, lehetoségek. Erésodik a
mindségi szolgaltatasok iranti igény.

Egyre jelentdsebb a specialis ismeretek és készségek megszerzésének igénye (munkaerd
piaci szempontok). Felértékel6dott a kozosségi tanulas, munkavégzés, illetve a kozdsségi
média szerepe.

4, Technologiai kirnyezet

Az informéciés-kommunikécios technologia fejlodése lehetévé teszi a kulturdlis javakhoz
torténd hozzaférést, a kulturalis értékek és informaciok akadalymentes elérését.

A kényvtaraknak Iépést kell tartaniuk az IKT gyors fejlodésével, amely a szakmai
ismeretek és az eszkzok folyamatos megujitasat igényli.

Jelent6s a mobil technologiai eszk6zok és alkalmazasok eléretorése.

Egyre szélesebb kérben terjed az e-tartalmak (online adatbazisok, e-konyvek), az eleve
digitalisan sziiletett tartalmak, illetve az e-olvasok hasznalata.

Mind nagyobb teret hoditanak az integralt keresdeszkozok és a szemantikus keresok,
novekszik az igény az integralt és tavszolgaltatasok irant.

A webinariumok, e-konferencidk, kézosségi forumok az (online) tanulas egyre elterjedtebb
formai. Az informacié- és tudasmegosztasban felértékelddott a kozosségi hald sulya.

Az 4j informacidhordozok megjelenése a konyvtarak folyamatos fejlesztését, a technologia
folyamatos kovetését, a konyvtarosok folyamatos tovabbképzését igényli.

5. Jogi kérnyezet

A kényvtari rendszer Magyarorszag legnagyobb kulturélis intézményrendszere; miikodését
a mindenkori hatdlyos jogszabalyok hatarozzak meg (1997. évi CXL. tv, KSZR rendelet,
ODR rendelet, stb.).

A torvények, rendeletek, kovetd jogszabalyok gyakori véltozasa, médositisa megkoveteli
a folyamatos figyelemmel kisérést.

A konyvtar tevékenységének és szolgaltatasi kinalatanak boviilése egyre tobb jogszabaly
hatélya ala tartozik. A konyvtarszakmai és allamhaztartasi jogharmonizaci6 hidnya miatt
szakmai, gazdasagi, jogi nehézségek adodnak.

A konyvtari mindségiranyitds szerepét a nyilvanos konyvtarakban kormanyrendelet és a
konyvtari torvény modositasa tartalmazza.

Magyarorszag alaptdrvénye tartalmazza a mivelodéshez és tanulashoz valo jogot. Ezek a
jogok erdsiti az informéacichoz valo hozzéjutds igényét, ezzel egyiitt a kdnyvtarak szerepét.
A koényvtarak személyes adatok védelmére vonatkozo hatalyos jogszabélyok figyelembe
vételével kezelik ezeket az adatokat.

A felnéttképzési térvény is moédosult, ami meghatdrozza a konyvtarunkban indithato
engedélyezett képzések korét és lehetdségét.
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EROSSEGEK (+) STRENGTHS

GYENGESEGEK (-) WEAKNESSES

humaén eréforras

e munkakdrnek megfelelé szakiranya végzettség
e folyamatos a szakmai tovabbképzés

o jelentds tapasztalati és kapcsolati téke

® innovacids nyitottsag

szervezés, irnyitas
e dolgozdkat szakmailag segit6, énallo
kezdeményezéseket Gszténz6 vezetési stilus

e sokrétl, dsszetett feladatok szervezése

o kiforrott munkarend alapjan stabil izemszerii
miikodés

e kiterjedt belfoldi és nemzetkézi szakmai
kapcsolatrendszer

e erds tarsadalmi feleldsségvallalas (szocialis, oktatasi,
egeszségiigyi €s civilszervezetekkel egyiittmiikodve)

e eredményes hazai és unios palyazati tevékenység

e egységes arculat miikodtetése

e [nnovativ szervezeti - vezetési szemlélet

o vonzo és aktiv kdzosségi szolgalati helyszin

allomdny

o tervszeri allomanygondozds, sokféle
dokumentumtipus

e sikeres helyismereti, zenei kiilongyijtemények

o digitalis gylijtemények: Digitalis Helyismereti
Archivum: JaDox, NYTV Archivuma, stb, NAVA, e-
book gyiijtemény

o kisebbségi, hataron tili letétek

szolgaltatas

e (radicionalis és legkorszer(ibb szolgaltatdsok egymas
mellett (Konyvet hazhoz!, konyvtarbusz)

o egyediilall6 korai fejlesztd részleg (Csiriptanya)

e mobilitas a szolgaltatasok nytjtasaban:
strandkonyvtar, kitelepiilések

o Csaladbarat szolgaltatéhely

o sikeres digitalis kompetenciafejlesztd,
olvasdsnépszer(isitd és olvasdsfejlesztd programok

human eréforras
o novekvo atlagéletkor

rugaimatiansag

belsé kommunikacio

o létszamstopbol adodo egyéni tobbletfeladatok
nyelvtudas hianya

L]

szervezes, irinyitas
o A szolgaltats szinterei a varos kiilonbdzd
pontjain talalhatéak, ezért a humanerdforras
gazdalkodas és a belsé kommunikicié nem elég
hatékony

o folyamatosan valtozd gazdasagi és szakmai
elvarasok, kivetelmények nagy kihivast
jelentenek a szervezet szamara

o palyazati forrdsok besziikiiltek

allomén
o az allomany és informéaciobiztonsag hianyos
o raktdrozdsi helyhidny

szolgdltatas
e empatikus, bardtsdgos kommunikaciot (mosolyt)
hidnyoljak a felhasznalok
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sokszinii kulturalis programkinalat
hatranyos helyzetii csoportok szdmara kinalt
szolgaltatasok (biblioterapia)

helyi értékek megorzése, kozvetitése (Nyiregyhaza

Kényve, SZ-SZ-B Szemle)

Jelentds hagyoményokra épiilo, erés varosi hlozat

studioszolgaltatdsok

Sziiletésnapi Ujsag szolgaltatas
egylittmiikodés a kényvtari rendszer civil
szereplOivel (Nyirség Konyvtar Alapitvany)
magyar-idegennyelvii adatbézis hozzaférések
aktiv k6zosségi média jelenlét

igényes kotészeti szolgaltatasok
felndttképzési szolgaltatasok

népszerti DJP Pont-szolgaltatiasok

éptilet

jol megkozelithetd, kdzponti elhelyezkedési
kiviil-beliil feltjitott modern, baratsagos kiilsé
akadalymentesitett

indukcids hurok, hangos térkép

stadio, siiketszoba

modern konferenciaterem és oktatterem

eszkozok, targyi feltételek

mikodési feltételek biztositottak

jelentds vonzerdt képviseld mobilizalhaté népi
jatszotér

4 gépkocsi, 1 kinyvtarbusz

tolmacstechnikai berendezés

¢-book olvasdk

épiilet

elhasznalodas, torvényszerli amortizacio
fidkkonyvtarak berendezése elavult, kopott,
elhasznalodott, egyes fiokkonyvtarak teljes
felnjitasra szorulnak.

rejtett miszaki problémak deriilnek ki
karbantartasra,  é&llagmegdvéasra  fordithatd
forrasok besziikiiitek

eszkozok, targyi feltételek

gyorsan avulo 1T eszkdzpark
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LEHETOSEGEK (+) OPPORTUNITIES

VESZELYEK (-) THREATS ]

humadn ertforras

o onkéntesség bevezetése

szervezes, iranyitas

o  TOQM modszer és vezetési szemlélet erdsitése

o szolgdltatasi szinvonalat emeld egyiittm{ikdési
programok novelése (oktatasi intézmények, kozos
kutatasok, Smart City)

e szervezeti kommunikacio fejlesztése, erds kiilso-
bels6 PR tevékenység stratégiai és projektszintii
megerositése

o dolgozdéi elégedettség mérések eredményeinek
adoptalasa a folyamatmenedzsmentbe

o aktiv palyazati tevékenység folytatisa

e szponzoracios stratégia kialakitasa, fokuszban a
megyei multinacionalis cégek

o egylittm(ikodés digitalis szolgédltatékkal

e partnerkdzpontisag, egyiittmiikodési  elényok
tovabbi kiaknazdsa varosi, orszdgos és megyei
szinten

e energiatakarékos milikddési megoldasok
alkalmazasa — zold kényvtar program bevezetése

o varosi kulturdlis szolgaltat6 intézményekkel vald
még szorosabb, stratégiai egylittmiikodés

allomany
° on-line hozzaférésti, teljes szovegli adatbizisok
bovitése, hozzaférés biztositdsa

o digitalis gylijtemények tovabbfejlesztése,
platformfiiggetlen kialakitas
° integrdlt vérosi  kozgylijteményi  rendszer

kialakitasa

szolgéltatds
e tavhasznélati, e-learning, tavoktatas
szolgaltatasok fejlesztése, bbvitése
o DIJP Pontunk szolgaltatisainak bévitése
o téritéses szolgaltatasok feliilvizsgélata, fejlesztése
e Bizalom Kényvtrezor kialakitdsa (bedobhatd
lejart vagy lejarat kzeli kdnyvek szdméra)

humdn er6forrds
e nem lesz utanpotlas, a nyugdijba vonulé kollégak
kiesése utin nem tudunk ij munkatarsakat
alkalmazni

szervezeés. iranyitas

o thlszabalyozott gazdasagi, térvényi kornyezet
okozta tulterheltség és folyamatlassulds

e az elavulo IT és eszkozpark a fejlodés gatjava
valik

e forrashidny okozta szolgaltatoi mindségromlas

e milkodési és fenntartdsi koltségek forrasainak
folyamatos csokkenése

szolgéitatas

e akonyvtar nem tud 1épést tartani a kereskedelmi
informécioszolgaltatas kvetelményeivel

e akonyvtéir informatikai fejlesztése nem tud 1épést
tartani az informatikai lehetdségekkel

e a szakmai munka fejlesztése bizonytalanna
valhat a torvényi valtozasok, forrdselvonasok,
gazdasagi és szervezeti integracio bevezetésével
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o tarsadalmi felel6sségvallalas kiszélesitése
(szemészeti sziirGvizsgalat)

e konferencia, stidié- és tolméacstechnikai
szolgéltatasok népszeriisitése

e online médszertani, szakmai id6szaki kiadvany
inditdsa (Konyvtari Kis Hirado)

e varosi halozat bovitése

o 11j helyi értékkozvetitd programok meghirdetése
(Nyiregyhaza Mesekonyve)

o digitalis kompetenciafejleszté programok
folytatasa

e fogadotér belso atalakitasa

o palyazati forrashol fiokkonyvtarak felajitasa,
akadalymentesitése

o kavézo, biifé kialakitasa kiilsé megkozelitéssel

VII.

EROFORRAS-ELEMZES

A konyvtar eréforrasainak elemzése soran azonositottuk a rendelkezésre allo eszkozoket. A
vizsgalat célja kényvtarunk adottsagainak, képességeinek, versenyelényének meghatarozasa. Az
erdforrdsainkat négy nagy csoportba sorolva vizsgaltuk:

infrastruktira,

pénziigyi, gazdasagi er6forrasok,
human er6forrasok,
szolgaltatasok.

Az infrastruktira: megallapithat6, hogy a Méricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar a
15 ¢éve felujitott kozponti épiiletével, 6 fidkkonyvtaraval, két konyvtdr pontjaval
folyamatosan gondozott, feltart kényvtari gylijteménnyel rendelkezd, jelentds épitett, targyi
és informatikai eszkoz infrastruktiraval gazdalkodo intézmény. A kézponti kdnyvtarban
kialakitott kamasztér, képregénytar, az 4talakitott studio és létrehozott digitalis labor
korszerli informatikai szolgdltatdsok biztositisdhoz megfeleld, de idével tovabbi
fejlesztésre lesz szitkség. A feltjitott Vécsey Utcai Fiokkdnyvtarunk ellatjia azon
teleptilésrészt, de a tobbi fiokkdnyvtar infrastrukturalis allapota mar nem megfelel$ a mai
kor kévetelményeinek. Az Orokosfoldi Fiokkonyvtar teljes feldjitasa siirgetd feladatunk,
Pénziigyi, gazdasigi eréforrasok: az allam és a fenntarté dnkorményzat hatdrozza meg,
valamint a kiilénb6z6 palyazati forrasok nytjtotta lehetoségek.

Lépést kell tartani az arak folyamatos ndvekedésével és szdmolni kell az eszkozeink
amortizaciojaval, folyamatos karbantartasaval.
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A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer (KSZR) keretében kapott allami tdmogatas
igazodik a folyamatosan ndvekvé feladatokhoz, (jonnan belépd telepiilési kdnyvtarak
konyvtari ellatasahoz.

3. Humén eréforrasok: az utébbi években jelentésen atalakultak a konyvtarak feladatai, s mig
a hagyomanyosnak szamité konyvtari tevékenységek elvégzésére is sziikséges szakképzett
munkaerdt biztositani, addig 0j kompetencidkra is sziikség van, ehhez Uj statuszokra van
sziikség, valamint a nyugdijba vonulé munkatarsak helyett kreativ, elhivatott, lelkes fiatal
munkaer6 felvételét kell megteremteni.

4, Szolgaltatisok: szamba vételiikkor ki kell emelni azokat, amelyek versenyel6nybe hoznak
a térség, a megye konyvtaraihoz képest. Ilyenek az e-book olvasd kolcsonzese,
képregénytar, hang- és videofelvételek digitalizaldsa, jatéktari foglalkozasok, csaladbarat
szolgaltatisok  (baba-mama szoba, csaladi olvasojegy), felnéttképzés, Studio
szolgéltatasaink. Sajat konyvkotészettel rendelkeziink, igy kiilso kotészeti munkakat is
tudunk vallalni. Szolgaltatdsaink népszertisités¢hez, versenyelénylink megtartasdhoz
reklam- és marketing tevékenységet kell folytatnunk.

Motténk: ,,Krték, élmény, inspiracio”

VIIL  Jovékép

A Moricz Zsigmond Megyei és Vérosi Konyvtar célja, hogy Nyiregyhaza ¢és Szabolcs-Szatmar-
Bereg korszer(, folyamatosan fejlesztett, gondozott és t&bb szempontbol feltart gytijteményével, a
szabad informécidhoz jutds és korlatozas nélkiili hozzaférést biztosito virtualis és valosagos
kozosségi térként stabilan és magas szinvonalon miikddjon tovabb. Célja, hogy tudds-, informacio-
és kulttrakozvetits tevékenységével hozzajaruljon hasznaloi életminéségének javulasahoz.

Mindségi és innovativ szolgaltatasaival igazodik a folyamatosan valtozo hasznaléi elvarasokhoz
tamogatva a megye és a varos lakossaganak konyvtari és informacios igényeit. Tamogatja az
élethosszig tartd tanulast és Onképzést, a szabadidé hasznos eltoltését, az olvasast és
olvasastanuldst-tanitast népszeriisité programokat, biztositja az 6nallo alkotast (marker space) a
kozosségvezérelt kulturalis programokon keresztiil.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében elérendd
célunk, hogy valamennyi telepiilésen a korszerti, helytdl és id6tdl fiiggetlen konyvtari
szolgéltatasokat egyre jobb szinvonalon miikddtessiik a szolgaltato helyek fejlesztésével vagy
kényvtarbusz tizemeltetésével.
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IX. Kiildetésnyilatkozat

A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar, mint véarosi és megyei feladatokat is ellato
konyvtar kiildetésének tekinti, hogy a jelentts kulturalis hagyomanyokkal rendelkez6 Nyiregyhaza
Megyei Jogu Vidros és Szaboles-Szatmar-Bereg megye lakoi szamara egységes, sokrétli, magas
szinvonald, értékteremtd és értckkdzvetitdé konyvtari kézszolgaltatast biztositson. Célja, hogy a
tudas-, informécié- és kultarakozvetitd tevékenységével hozzdjaruljon a hasznaloi
életmindségének javitasdhoz.

A hasznaloi kozosségek elérése és mindségi ellatisa érdekében kiemelt figyelmet fordit a konyvtar
folyamatos tarsadalmi szerepvallalasara. Szolgaltatdsaival elosegiti a tarsadalmi hatranyokkal

L

Hasznaldi szamara egész életen at tartd élményt és inspiraciot ad a tanulashoz, a munkahoz és a
szabadid6 tartalmas eltdltéséhez. Figyeli, felméri és tdmogatja az egyéni és kozosségi igényeket
és azok valtozisait. Szakmai tevékenységével egy olyan konyvtar mukodtetését kivanja
megvalositani, amely életkortdl és érdeklddési kortol fiiggetlentil biztositja hasznaléi mindségi
kiszolgalasat.

Kiilénds figyelmet fordit a helyi vonatkozasu kulturalis orokség gylijteménybe rendezésére,
megorzésére, hozzaférhetové tételére, ezzel ertsitve a lokdlpatriotizmust, az identitdstudat
megorzéset.

Kiildetésiink: olyan korszerii technologian alapuld, mindenki szdméra konnyen hozzaférhet6, a
dokumentumok kiilonféle formait tartalmazé tudasbazis mikodtetése, amellyel hozzajarulhatunk
a térség humén ertforrasanak megtartasahoz és fejlesztéséhez.

X. Mindségpolitikai nyilatkozat

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar informacios rendszerével, gylijteményeivel,
felhasznalo-kozpontu szolgaltatdsaival, kvalifikalt személyi allomanyéval biztositja a megye és a
varos kozkonyvtari ellatasat.

Stratégiai terviinkben, j6véképtinkben és kiildetésnyilatkozatunkban megfogalmazott célok szerint
kiemelten kezeljitk a szolgaltatasaink mindségének egyenletes biztositasat, folyamatos javitasat,
fejlesztését, ezaltal partnereink elégedettségének novelését. F6 célunk, hogy a kényvtarhasznalok
a feladatait kivaldo mindségben ellatd szolgaltatdt lassak benniink, érezzék és tudjak, hogy a
konyvtar vezetése, valamennyi dolgozoéja elkotelezetten dolgozik, céltudatos, segitdkész és nyitott
az 11j hasznaloi igényekre, a megvaltozott kihivasokra, a technikai vivmanyok alkalmazasara.
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Célunkat az alabbi alapértékek kivetkezetes érvényesitésével valositjuk meg:

A valtozd igényekhez igazitott, magas mindségi szinvonall szolgaltatdsi struktura.

Jol felkésziilt, korszer(i ismeretekkel rendelkezé, tajékozott szakemberek.

Rugalmas hozzaférés (forraskézpontisag) az informaciokhoz, illetve a dokumentumokhoz.
Mindségi szolgaltatasi infrastruktira, munkakornyezet és munkafeltételek.
Esélyegyenldség biztositasa a tudas elérhetdségében a hatranyos helyzetliek szamara.
Magas szakmai szinvonald, tartalmaban korszer(i és hiteles felnSttképzés.

Mindségpolitikank megvalositasa érdekében az alabbiakra koteleztik el magunkat:

A mindenkori jogszabalyoknak, hatdrozatoknak és az altalunk vallalt egyéb
kovetelményeknek eleget tesziink.

Munkatarsaink folyamatos képzésével, Osztonzésével biztositjuk a mindség iranti
elkotelezettséget.

Olvasoink és partnereink elégedettsége a legfontosabb, ezért a hasznaldi igényeket,
elvarasokat  folyamatosan — mérjiik,  értékeljik, beépitjiik  mindségfejlesztési
tevékenységiinkbe.

Felnottképzési intézményként a képzési programok, és a kapcsolodd szolgéltatasok
folyamatos fejlesztése a képzésben résztvevok, a munkatirsak és az oktatok igényei,
véleménye alapjan.

Az informaciokhoz és dokumentumokhoz valé hozzaférés fejlesztése, 10j, korszert
modszerek és technologiak alkalmazasaval.

Dokumentum dllomanyunk folyamatos fejlesztése az olvasoi igények szerint.

Marketing és PR tevékenységiink fejlesztésével gondoskodunk szolgaltatisaink
nyilvanossagardl és széleskdrti megismertetésérol.

A munkakdrnyezet fejlesztésével, a munkatarsaink jo kozérzetét biztositod feltételek és a
szervezeti kultara folyamatos jobbitasaval erdsitjiik szolgaltatd képességilink mindségét.

A mindséggel kapesolatos célkitiizéseink megvaldsitasahoz a teljes kortt minéségiranyitas (Total
Quality Managment, TQM) moddszereit és technikait alkalmazzuk.

A konyvtar vezetdsége és valamennyi munkatirsa a mindség iranti felel0sséggel és
elkotelezettséggel érvényesitik a minGségpolitika szempontjait.
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A KONYVTAR STARTEGIAI CELJAT 2022-2024 KOZOTT

Alapveté célok:

Révid tavi:

1.

Azon célesoportok feltérképezése, akik a kényvtarban a legkevésbé vannak jelen
(kamaszok, pedagdgusok, egyetemi hallgatok, oktatok).

Felhasznalo-kozponti  szemlélet fejlesztése, a megvaltozott felhasznaldi rétegek
kiszolgalasa komplex szolgéltatasokkal a varosban és a megyében egyarant.

Az informéciés technolégidk innovativ alkalmazdsa az értékmegOrzés és informdacio-
kozvetités érdekében. Az intézmény informatikai rendszerének tovabbfejlesztése,
biztonsaganak fokozasa.

Belsé képzések szervezése a kistelepiilési konyvtarak teljes allomanyénak feldol gozasahoz.
PR tevékenység novelése, jelenlét a varos, a megye 6és a konyvtaros szakma
mindennapjaiban.

Huméneroforras és épiiletfejlesztés.

Hossza tdvii:

L

Alkalmazkodni a folyamatosan vdltozé felhasznglgi igényekhez, ezdltal konyvtarunkat
megkertithetetlen  hellyé tenni, A meghatdrozott  célcsoport  szdméra  célzott
szolgéltatdsokat, programokat inditani. Evente egy célesoportra valo fokuszalas:

2022. kamaszok

2023. pedagégusok (6vodapedagdgusok, Ovonok, bolesddei dolgozok, tanérok),

2024, egyetemi hallgatdk és oktatok

2. Konyvtarunk téltse be egy valodi koz0sségi tér szerepét.

> w

Digitalizélasi tevékenység, digitalizdcio.

- A kistelepiilési konyvtarak teljes allomanyanak feldolgozottsaga az elektronikus

katalogusban.

Kényvtar Pontok létrehozasa a varos kényvtari szolgaltatasokkal eddig kevésbé ellatott
teriiletein, igényfelmérések alapjdn, lehetséges helyszinek feltérképezése utan.
Mindségbiztositasi rendszeriink (TQM) fenntartdsa.

Z61d konyvtar-program bevezetése.

20



A

B VORICZZSIGMOND P
MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR HAORICZ ZSMATD

, “GYEI ES VAROSI
Minosegiranyitasi Tanacs L—'\l {lﬂ()LiiJ\\(\%fll/Ll\lb{ —

Kulcsfontossagi teriiletek:

1. Digitalizilds, informatikai fejlesztések, kulturdlis innovdcio

Célok:
1.

A HUNTEKA integralt konyvtari rendszer fejlesztése, testre szabdsa, konyvtari
adatbazisunk rendszeres revizioja. A JaDoX helyismereti archivum tovabbi fejlesztése és
folyamatos revizioja.

2. A Helyismereti Gytjteményiink apronyomtatvanyainak, plakatjainak, cikk-kivagatainak
digitalizalasa és kozzététele a Digitalizalasi Stratégiai Terviinknek megfelelGen.

3. Eletkornak és tudasszintnek megfelel célzott programok szervezése a digitalis irastudas
népszerusitésében és fejlesztésében.

4, Informatikai feliileteink feliilvizsgalata és felhasznalobaratabba tétele a gyors digitalis
atallas érdekében (pl. pandémia).

5. Szerepvallalds egy integralt varosi kozgyljteményi rendszer kialakitdsdban és
miikodtetésében ¢és  ennek érdekében egyiittmiikddés a varos tobbi kulturalis
intézményével, kozds varosi digitalizacids terv megvalositasa érdekében. A feltdltott
elektronikus dokumentumokat egy helyen érjék el a felhasznalok.

Beavatkozasok:

1. Folyamatos egyeztetés a kivitelezé céggel, a HunTéka 2-es verziojanak és a JaDox
cikkadatbézis testre szabésa, fejlesztése, konverzios feladatok megoldasa.

2. Megfeleld emberi erdforras és informatikai hattér biztositasa.

3. A digitdlis irdstudds alapjait, az élethelyzetekhez sziikséges digitalis ismeretek
megszerzését biztositjuk minden érdekl6dd szamara segitd foglalkozasokkal.

4. TFelhasznaloi visszajelzések alapjan fejlesztési terv kidolgozasa és informatikai szakember
altal valo megvalositasa,

5. Kezdeményezt szerep, hogy a varosi kulturalis intézmények egy egyiittmiikodés keretében
kozos integralt varosi kozgytijteményi rendszert alakitsanak ki. A digitalizalt tartalmak
egyeztetése, Osszehangolasa.

2. Reklam, marketing

Az egységes szervezeti kommunikécio legfontosabb, minden mast meghatérozo alapeleme az

arculat,

amely akar marketingrél, akar PR-r6l beszélink, a kommunikacié mindségének

meghatarozoja, egyik sikertényeztje. A Moéricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar arculatanak
célesoport orientdlt atdolgozdsa, rendszerszerdl arculati kézikonyvének kidolgozasa megtortént. A

vérosi

kommunikécioba illeszkedd arculati elemek tudatos hasznalata tovabbra is alapvetd

fontossagu marad a 2022-2024-es ciklusban is.
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A konyvtarhasznalok korének szélesitése. A konyvtar gylijteményének, szolgaltatdsainak
¢s mikodésének hatékony bemutatdsa, megismertetése, hasznalatanak 0sztonzése.

A koényvtar és a konyvtarosok pozitiv tarsadalmi megitélésének erositése a médidban,
illetve a tarsadalomban.

A konyvtar szakmai elismertségének novelése.

Online jelenlétiink tovabbfejlesztése (honlap, kozosségi média feliiletek).

A konyvtaron beliili belsé kommunikaciés tevékenység tovabb fejlesztése az intézmény
stratégiai céljaival dsszhangban, és a munkatérsi elkstelezddés eldsegitése.
Rendezvénypalettank dsszeallitasat a kozosség tagjaival valo folyamatos egytittmiikédésre
alapozzuk, annak érdekében, hogy valodi harmadik helyként jelenjiink meg a véros
kulturdlis életében.

Beavatkozas:

1.

A stratégiai ciklusra vonatkozé kommunikdcios terv alkalmazédsa, portfolio elemzés,
célcsoporthoz  rendelt kommunikaciés kampanyok kidolgozdsa a Marketing
Munkacsoporttal egyiittm{ikodve:

o Olvasébarat, beiratkozast 0Osztonzoé, konyvtarhasznalatot népszeriisité akciok
folytatidsa, megtjitasa.

o Kampény az e-forrasok, adatbazisok megismertetése, digitalis gylijtemények €s az
online szolgaltatasaink: beiratkozas, félretétel, eldjegyzés népszerlsitése
érdekében.

A torzsolvasok, rendszeres konyvtarhasznalok megbecsiilésére iranyulé program
kidolgozasa. Partolé tagsag, egyéni tamogatok rendszerének kialakitasa.

Eredményeink, munkatarsaink szakmai eredményeinek publikaldsa a helyi médidban.
Mas szervezeteknél betdltott szerepiink tdmogatdsa, orszagos szaksajtoban és
konferencidkon vald aktiv részvétel.

Honlapunk adattartalménak folyamatos frissitése, megujitasa, image filmek készitése. A
konyvtar kozosségi oldalakon vald jelenlétének tovabbi fejlesztése, erdsitése. A web2.0
eszk6zok hatékonyabb kihasznalasa.

Bels6 kommunikacios stratégiank folyamatos feliilvizsgalata, rendszeres munka- ¢és
csoportértekezletek tartasa.

Széles kor(i rendezvényszervezési tevékenység folytatdsa. Kapcsolodas a varosi
rendezvényekhez, egyiittmikadés a varos kulturalis intézményeivel. PR team folyamatos
miikodtetése a rendezvények hatékony dsszehangoldsa érdekében. Turisztikai irodaval vald
kapcsolat, véarosnéz6 buszhoz vald kapcsolodas, stb. A megvalésult rendezvények
felhasznaléi és hasznaloi adatainak tervszerli gytijtése, elemzése, eredményeinek beépitése
a rendezvényterviinkbe (CRM-rendszer).
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Mindségi konyvtdri szolgdltatdisok megyei szintii fejlesztése

Szabolcs-Szatmdar-Bereg megye nyilvanos konyvtarai, a KSZR szolgaltatohelyek megyénk
valamennyi lakosa szaméra biztositjak a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést az informaciok és
a dokumentumok teljes spektrumahoz. Informacio- és kulturakézvetitd, az egész életen at tartd
tanulast tamogato tevékenysége mellett igen erds kozosségfejlesztd, kozdsségmegtartd funkcidval
is rendelkezik, minden nap jelen van egy telepiilés életében, meghatarozo szerepe van a helyi
lakosok korében. Vannak tarsadalmi csoportok (kényvtarbuszos telepiilések), akik szamara ez az
egyetlen kulturalis és informdcids és egyuttal szocidlis szintér, amit igénybe tudnak venni. A
felnottoktatasi tevékenységiink is hozzajarul az egyenld esélyek megteremtéséhez.

Célok:

I

A Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer szolgaltatasait
mindségi dokumentumalloménnyal, megfeleld technikai felszereltséggel, szakmailag jol
felkésziilt szakemberekkel kell megvaldsitanunk.

2. Az informatikai szolgaltatasaink fejlesztése, fenntartasa, kozos szoftver alkalmazasa
(integralt konyvtari rendszer, helyismereti adatbazis, stb.).
3. A megye teljes konyvtari allomanyanak feltarasa és elérhetévé tétele online feliileten.
4. A kistelepiilési konyvtarosok folyamatos fluktuaci6jabél eredd problémak kezelése.
Beavatkozas:
1. Folyamatos igényfelmérés alapjan dllando szolgaltatohelyek mikddtetése vagy
konyvtarbuszos szolgaltatasok fenntartasa.
2. Kozos szoftver biztositasa a megye konyvtarainak, melyhez technikai és mddszertani
segitségnyujtas sziikséges.
3. Megyei kozis katalogus online feliiletének ujraélesztése:
- egységes nyilvantartas, adminisztracio,
- adatbdzis, ami tartalmazza a megye teljes allomanyarol sz6l6 informéaciokat,
- kozos keresési feliilet, mely kapcesolatot biztosit az orszdgos rendszerekkel is,
- 24 6ras online konyvtari és tartalomszolgaltatas biztositasa,
- helyismereti adatbazis fejlesztése.
4. Tudasmegosztas, a kistelepiilési konyvtarak munkatarsainak képzése, tovabbképzése,
fontos a halozati egylittmkodés fejlesztése.
4. 7Zold Konyvtar”
Célok:
1. Az intézményben, az épiiletben energiahatékony technologidk tervezése.
2. Kornyezetbarat szemléletmod és energiatakarékos miikodtetés.
3. ,,Z06ld allomény” kiiléngyljtemény kialakitasa.
4. Kornyezetvédelmi szolgaltatasok.
5. Szemléletformal¢ eldadasok, programok szervezése.,
6. Az IFLA altal kiirt Z6ld konyvtar dij palydzat megnyerése.
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Beavatkozis:
1. Tervezziik, hogy felkériink egy tanusitott tervezdt, aki megvizsgalja, hogy a meglévo

épitészeti adottsagok mellett miként lehet alkalmazni takarékosabb épiiletgépészeti, a
kdrnyezeti terhelést és az energiafelhasznalast csokkentd technolégiai megoldasokat.
Tervezzik a komfortérzetet, otthonossagot novels, megfeleléen kivélasztott
disznévényekbdl all6 z6ld-szigetek telepitését kertészetek és a lakossdg bevonasaval.

2. A papirfelhaszndlas terén a nyomtatassal szemben a digitalis megoldasokat részesitjiik
elényben, és minden olyan modszert, amely csokkenti a keletkezé papirhulladék
mennyiségét (kétoldalas nyomtatds alkalmazdsa, piszkozatpapir hasznalata a kevésbé
fontos anyagokhoz). Lehetéség szerint kdrnyezetbarat tisztitészereket alkalmazunk és a
keletkez6 hulladékot nagyobb részben szelektiven kezeljilk, tervezzik a
hulladékgazdalkodas tovabbi korszeriisitését.

3. Tudatosan épitjiikk Okologiai killongylijteményiinket kozponti kdnyvtarunkba és
fickkonyvtarainkba egyarant.

4. Nagyobb szerepvallalds a tarsadalom és a lakossag kdrében a kérnyezettudatos, a szelektiv
hulladékgylijtés teriiletén, ezért konyvtarunk elemgyiijté pontként, kupakgytijté pontként
(konyv alaku gyiijtéedénnyel) jelenik meg a belvaros szivében.

5. Felkésziilés és tapasztalat gyiijtés az IFLA altal kiirt Z6ld konyvtar dij megpélyazasahoz.

5. Humdnerdforrdas fejlesztése, képzése és infrastrukturdlis fejlesztések

Célok:

1. A megndvekedett feladatokhoz a megfelel6 létszamu és végzettségii dolgozok biztositasa.

2. Szervezeti kultira és munkahelyi 1égkor fejlesztése.

3. Csaladbarat Munkahely kialakitasa, fejlesztése.

4. Csaladbarat Szolgaltatohely fejlesztése.

5. Eplilet és infrastrukturalis fejlesztések: Az Orokosfoldi Fiokkonyvtar feltjitasanak
folytatasa, ,.Bizalom Konyvtrezor” kialakitasa, ahova az olvaséink nyitvatartasi idén kiviil
is leadhatjak a konyvtarunkbol kélesénzott dokumentumokat, konyvkslesénzéd automata,
okospad és informacios fal, tovabbd egy kényvmegalld beszerzése és miikodtetése.

6. A TQM alapt konyvtari mindségiranyitasi rendszer folyamatos biztositasa.

7. Felnéttképzeésiink tovabbfejlesztése.

Beavatkozasok:
1. Uj statuszok biztositasa, a fenntartd meggybzése a humanerdforras biztositasahoz.
2. Az intézményen beliili bels¢é kommunikacié javitisa, gyakori 8sszmunka-értekezletek

tartdsa (legaldbb negyedévente 1 alkalommal), vezetoi értekezletek tartdsa (kéthetente), a
belsé halézat fejlesztése, felhd alapu tarhely hasznalatinak bevezetése, munkacsoportok
kialakitdsa. A szervezeti kultira fejlesztése, a kozos értékrend szerinti gondolkodas
kialakitasa, a kommunikécio dinamikuss4 tétele, tobbféle csatornat hasznalva.

24



M MORICZ ZSIGMOND oo e
“l MEGYEI ES VAROSI KONYVTAR mgg\lﬁ‘lj [iS l\SATR%[;le
MinGségiranyitasi Tanacs L_i KC')NY\}'I‘/A_'\?%

3. Csaladbarat Munkahely bronz fokozat elnyerése utan meglévo szolgaltatasaink
fejlesztése, 0j intézkedések bevezetése.

4. Csaladbarat Szolgaltatohely bronz fokozat elnyerése utan meglévé szolgaltatasaink,
tereink fejlesztése, Uj szolgéltatasok bevezetése,

5. Palyazati forrasok keresése, fenntartd tdmogatasanak megnyerése.

6. A min6ségiranyitasi menedzsment folyamatos miikddtetése, munkacsoportok munkajanak
osszefogasa, ellenOrzése, egyre tobb kolléga bevonasa a folyamatok kialakitasahoz,
tréningek, belsé tanfolyamok szervezése.

7. Uj feln6ttképzési tanfolyamok inditdsa, engedélyeztetése, ehhez sziikséges human- és
pénziigyi feltételek megteremtése. Uj képzések engedélyeztetése, digitélis irdstudas
novelése, informatikai tanfolyamok tartasa.

A Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar a 2022-2024-es idGszakra vonatkozo stratégiai
tervét a fenti szakmai trendek és elemzések figyelembevételével allitotta Gssze. Az egyes stratégiai
célokhoz ¢és terliletekhez tartozé feladatokat a konyvtar éves munkatervei részletezik.

A stratégiai célok megvaldsitasdval a Moricz Zsigmond Megyei és Varosi Konyvtar Nyfregyhaza,
a megye ¢és az orszag versenyképes kulturalis, informacioszolgaltato intézménye, jovo-, fejlodés-
és olvasoorientalt szemléletli szervezete lesz, amely folyamatos innovacids tevékenységgel, magas
szinvonalt konyvtari szolgaltatasok nydjtasaval, aktiv multifunkcionélis k6zdsségi térként jarul
hozz4 a tarsadalom fejlodéséhez, kulturalis és informacios igényeinek kielégitéséhez.

Nyiregyhaza, 2022. januar 5. e
LOWp ok d’}_u (PR
Tomasovszki Anita
igazgatd
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1. sz. melléklet

Kényvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 201,3' S 201,9' - 202?' - uér’h até
tény tény tény eredmény 2024
Beiratkozott olvasok szama (f6) 12.540 16.696 16.392 18.000
Korosztédlyok szerint 76 102 101 153
3-6 350 466 457 698
6-14 2434 3241 3182 4853
14-18 1109 1476 1449 2210
18-65 7111 9468 9296 14178
65 felett 1459 1942 1907 2908
A kbnyviari latogatasok szama (db) 189.224 279.983 210,720 350.000
Ebbél csoportok (db) 171 295 61 300
Kélcsdnzott dokumentumok szama (db) 251.869 255.817 234.343 400.000
E-dokumentumok kdlcsonzése (db) 39.040 44,984 30.804 50.000
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 313.916 498.761 36283 500.000
Irodalomkutatasok, témafigyelések szdma (db) 23 89 80 100
Tavhasznalatok szama 168.445 151.525 715.218 720.000
ﬁ kdnyvtari honlap tartalomfrissitésének szama =58 i _— —
Osszesen
A kényvtdrban hasznalhaté adatbazisok szdma 17 17 i 20
A Web 2.0 interaktiv knyvtari szolgéltatdsok g " 3 g
szama (db)
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasokat
igénybe vevr:')’t::asznéllgi svzéma (1‘6)g el e 440 R
A kényvtari OPAC hasznalatdanak gyakorisaga
(ha:z:élat/é?f) (kattintas az OPACg—:a) o i ——— S5 s
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Kompetenciaképzés

2018.
évi tény

2019, évi
tény

2020. évi
tény

virhaté |

eredmény 2024

A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését
tamogato nem formalis képzések szama

17

61

70

A konyvtar altal szervezett olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését
tamogaté nem formalis képzéseken résztvevék
szama

158

426

11.759

13.000

A kdnyvtar altal szervezett digitalis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nytjtdé nem formalis képzések
szama

17

36

36

A kényvtar altal szervezett digitélis
kompetenciafejlesztési, informacidkeresési
ismereteket nyujté nem formalis képzéseken
résztvevék szama

300

244

36

250

A kdnyvtar altal szervezett engedélyezett
képzések, tovabbképzések szama

17

14

20

A konyvtar altal szervezett akkreditalt
képzéseken, tovabhképzéseken részivevik
szama

184

221

58

230

A konyvtar altal szervezett konyvtarhaszndlati
foglalkozasok szama

200

250

10

250

A konyvtar altal szervezett knyvtarhasznalati
foglalkozdsokon résztvevék szama

4.193

7.500

212

7.500

A konyvtar dltal szervezett hatranyos
helyzet(ieket, romakat célzd, a tdrsadalmi
egylttélést erdsitd, diszkriminacié-ellenes,
szemléletformald, tolerancidra neveld és
multikulturalis programok szama

10

A kényvtar altal szervezett hatranyos
helyzet(ieket, romakat célzo, a tdrsadalmi
egyuttélést erdsitd, diszkriminacié-ellenes,
szemléletformald, tolerancidra neveld és
multikulturalis programokon résztvevék szama

260

270

43

300

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kézosségi identitast erdsité programok szama

A konyvtar altal szervezett nemzetiségi
kozosségi identitast erdsité programokon
résztvevdk szama

200

301

11

200
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A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
élék konyvtarhasznalatat segité képzések, 11 12 3 15
programok szama

A konyvtar altal szervezett fogyatékossaggal
él6k kdonyvtarhasznalatat segit6 képzéseken, 200 234 39 230
programokon részivevik szama

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara

o . 5 28 41 50
szervezett programok, képzések szama
A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara
szervezett programokon, képzéseken 200 172 8.560 9.000
résztvevok szama
Osszes képzés szdma 269 367 128 120
A képzésen résztvevik szama dsszesen 5695 9368 12158 12000
A kényvtaroktatast, képzést, konyvtari
tevékenységeket tamogato kiadvanyainak 0 0 0 1
szama

, 2018, 2019. évi 2020. évi varhato
Rendezvények L, i i .
évi tény tény tény eredmény 2024

A kényvtarban a térgyévben szervezett helyi,
megyei és orszagos szintl kdzosségi programok, 1.096 1.032 355 1.000
rendezvények szdma osszesen

A kényvtarban a tdrgyévben szervezett helyi,

megyei és orszagos szintl kozosségi programok, 37.620 52.335 14.140 45.000
rendezvényeken résztvevlk szama

A konyvtarban szervezett idGszaki kiallitasok

, 37 25 10 40
szama
A kényvtdrban szervezett id&szaki kidllitdsok
" . , 10.650 8.735 859 11.000
latogatoinak szama
Targyévben a csalddok szamara meghirdetett
] ) 18 20 10 20
rendezvények szama
Targyévben a csalddok szamdra meghirdetett
211 280 225 250

rendezvényeken résztvevék szama

A megyei hatékor( varosi kdnyvtar esetében az
altala ellatott kistelepliléseken szervezett 1.049 1.495 233 1.500
rendezvények szdma

A megyei hatdkor(i varosi konyvtar esetében az

altala ellatott kistelepiiléseken szervezett 41.054 40.704 7.633 40.000
rendezvényeken résztvevék szama

Egyéb rendezvények szama 114 137 120 120
Egyéh rendezvényeken résztvevik szama 7.791 8.397 23.444 15.000
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L . . varhato
Digitalizalas 2018. évi tény 201,9' - 2029' = eredmény
teny teny §
2024-ig
Kényv 3 2 22 25
Folydirat 713 0 3 4
Hanganyag 125 117 99 100
Audiovizualis dokumentum 60 91 - -
Kép 198 158 267 300
Egyéb- cikk 1916 1312 1478 1500
Osszesen 3015 1680 2804 3000
o 2018. évi " . .
Kommunikacio tény 2019. évi tény 2020, évi tény eredme.ny 2024-
g
Kommunikacios koltségek (Ft) 603.343 874.800 101.600 1.000.000
TV megjelenés (fizetett hirdetések 23 21 14 45
nélkil)
Radié megjelenés (fizetett hirdetések 11 57 5 25
nélkil)
irott sajté megjelenés (fizetett 281 361 249 370
hirdetések nélkiil)
Online hirek 62 64 249 270
K6z6sségi médiaban megjelend hirek 1100 1200 1200 1500
Hirlevelek - 200 200 300
Fizetett hirdetések szama 10 6 db/ 450.000 6 db/ 450.000 10 db/ 750.000
(médiumtél fuggetlendl, becsiilt Ft Ft Ft
érték)
Facebook 5500 6000 6800 8000
Instagram - 50 112 200
TikTok - - 37 100
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